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1. Introducao

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o software de monitoramento de nobreaks.
Supervise é o software para monitoramento de nobreaks Ragtech. Através do
Supervise € possivel monitorar varios parametros do nobreak, gerar logs e graficos das
grandezas elétricas em fungdo do tempo, gerar logs e graficos de eventos no nobreak.
Enviar e-mails a cada evento ocorrido e ainda trocar a cor em alguns modelos.

Nota: Para maior entendimento dos termos empregados neste manual, leia primeiro
a sec¢ao: “Convencgdes adotadas neste manual’.

2. Recursos do Supervise

O Supervise € disponibilizado no site da Ragtech: http://www.ragtech.com.br. Aqui
estdo os principais recursos do Supervise:
Monitoramento de nobreaks Ragtech com comunicagao serial inteligente ou USB;
Medigbes das tensdes de entrada, saida e bateria, nivel de carga de bateria,
poténcia consumida, frequéncia e corrente de sal'da e temperatura;
Visualizag&o do status do nobreak Ragtech e da rede elétrica;
Filtragem por hora, dia ou més para visualizagdo de dados e eventos (log);
Visualizacao de graficos dos dados e eventos;
Desligamento automatico por tempo de autonomia;
Envio de mensagem de evento relativa aos eventos ocorridos no nobreak;
Nao € necessario reiniciar o sistema apés instalagao;
Conexéao remota via rede TCP/IP;
Compativel com todos os nobreaks Ragtech;
Aplicativo Supervise Android e los para monitoramento remoto;

3. Requisitos Minimos de Hardware e Software

Para que o Supervise opere corretamente sdo necessarios:

Nobreak Ragtech, com comunicagéo serial RS232 ou USB;
Arquivo de instalacdo do Supervise obtido a partir de http://www.ragtech.com.br;

Cabo de comunicacéo;
Porta serial RS232 ou USB livre (e operando) no sistema;
Protocolo TCP/IP instalado (mesmo que nao haja rede local);

Pelo menos 100MB de espaco livre no disco rigido (para correto funcionamento do
Sistema Operacional);

3.1 Versao para Microsoft Windows®

Sistema Operacional Compativel (32 ou 64 bits):

Microsoft Windows® Vista
Microsoft Windows® 7


http://www.ragtech.com.br/
http://www.ragtech.com.br/
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«  Microsoft Windows® 8 / 8.1
«  Microsoft Windows® 10

4. Instalagao Fisica

Para o funcionamento do Supervise, o nobreak Ragtech deve estar conectado ao
computador através de uma porta serial ou USB. Conecte o cabo de comunicagdo a uma
porta livre do computador e a saida de comunicagdo USB do nobreak.

Certifique-se de que o cabo esteja bem conectado ao nobreak e ao computador,
pois caso contrario, isso pode gerar problemas de comunicagdo entre o nobreak e o
Supervise.

(figura meramente ilustrativa, para conexao USB usar um cabo A-B)
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5. Instalacao do Supervise

5.1 Instalagao - Versao para Microsoft Windows®

Para instalar o Supervise no Microsoft Windows®, siga os procedimentos descritos a
sequir:
- Faca Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador.
- Va até a pasta onde se encontra o programa de instalagdo do Supervise € dé um
duplo clique sobre o seu icone.

superv

Uma tela de aviso do Windows deve aparecer, para que a instalagao prossiga vocé
devera clicar em “Sim”, caso contrario o programa de instalagdo ndo vai conseguir gravar
as informagdes necessarias no sistema e a instalagédo sera cancelada.

Contrele de Conta de Usuario X

Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faca alterages no
seu dispositivo?

supervise-8.4-0.win-setup.exe

Fornecedor: Desconhecido
Qrigem do arquivo: Disco rigido deste computador

- Caso exista alguma versdo do Supervise instalada no computador, o instalador
devera perguntar se vocé deseja desinstalar o programa. Se desejar continuar,
responda “Sim”.

Instalador
Ja existe uma versdo anterior do Supervise (8.4) instalada no
computador.

Deseja desinstalar?

Sim WEL]

- Aguarde até o desinstalador terminar de apagar a versdao anterior que foi
localizada.
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Desinstalar Supervise

Status da Desinstalagio
Por favor espere enquanto o Supervise € remaovido do seu computador.

Desinstalando o Supervise...

Cancelar

- Apés finalizar a desinstalacdo, cliqgue no botdo “Proximo” para continuar a
instalacao.

[‘E! Supervise - Instalador - X

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do Supervise

Isto instalard o Supervise 8.4 no seu computador.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativas
antes de continuar.

Clique em Préximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

Préximo > Cancelar

- Najanela de didlogo seguinte escolha o local onde os arquivos do Supervise serao
gravados.

i5 Supervise - Instalador - >

Selecione o Local de Destino
Aonde o Supervise deve ser instalado?

0 Instalador instalard o Supervise na seguinte pasta.

Pra continuar, clique em Préximo. Se vocé gostaria de selecionar uma pasta
diferente, clique em Procurar.

Procurar...

Pelo menos 34,8 MB de espaco livre em disco € requerido.

< Voltar Cancelar
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- Caso deseje ter um atalho com icone na area de trabalho vocé devera marcar a
opgao conforme abaixo:

{8 supervise - Instalador - X

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria que o Instalador executasse
enquanto instala o Supervise, entdo clique em Préximo.

icones adicionais:

Criar um icone na drea de trabalho

< Voltar Praximo > Cancelar

- A janela exibida a seguir exibe um resumo da instalagdo, se estiver tudo certo,
clique em Instalar.

i5 supervise - Instalador — it
Pronto pra Instalar
0 Instalador estd agora pronto pra comegar a instalar o Supervise no seu
computador.

Cligue em Instalar pra continuar com a instalagdo, ou clique em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar quaisquer configuragdes.

Local de destino:
C:\Program Files (x86)\Supervise

Tarefas adicionais:
Icones adicionais:
Criar um icone na drea de trabalho

< Voltar Cancelar

- Apdés a instalacdo dos componentes do Supervise, 0 mesmo sera
automaticamente ativado, ndo necessitando de nenhuma reinicializagcdo do
computador.
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i5 supervise - Instalador - s

Instalando
Por favor espere enquanto o Instalador instala o Supervise no seu computador.

Extraindo arguivos...
C:\Program Files (x86)\Supervise\libeay32.dll

Cancelar

A instalagdo do Supervise foi finalizada. Mantenha ativadas as opg¢des “Habilitar as
notificagdes”, para receber notificacbes do tipo baldo no Windows. Mantenha a opgéao
“Abrir o Monitoramento do Supervise” para abrir a pagina de monitoramento do Supervise
no browser de internet ativo.

ﬁE! Supervise - Instalador -

. Completando o Assistente do
Instalador do Supervise

0 Instalador terminou de instalar o Supervise no seu
computador. O aplicativo pode ser iniciado selecionando os
icones instalados.

Clique em Concluir pra sair do Instalador.

Habilitar as Motificactes

Abrir monitoramento do Supervise

Concluir

6. Desinstalacao do Supervise
6.1 Versao para Microsoft Windows®

Para desinstalar o Supervise, siga os procedimentos descritos a seguir:

- Faga Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador.

- Localize a opgéo Desinstalar Supervise em “Apps e Recursos” do Windows.
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Apps e Recursos

Centro de Mobilidade
Opgodes de Energia
Visualizador de Eventos

Sistema

Gerenciador de Dispositivos

Aplicativos e recursos

Conexdes de Rede ; /1/ Supervise 8.4

Gerenciamento de Disco
Gerenciamento do Computador
Windows PowerShell Desinstalar

Windows PowerShell (Admin) SuperviseSnmpFactory 1.0
Gerenciador de Tarefas

SuperviseSnmplUtility 1.0
Configuragbes I:'

Explorador de Arquivos
Pesquisar

Executar

Desligar ou sair nado 142KB |

Area de Trabalho

- Uma tela de aviso do Windows deve aparecer, sera necessario confirmar
escolhendo a opcéo Sim, caso contrario o software nao sera desinstalado.

Controle de Conta de Usudrio *

Deseja permitir que este aplicativo de um
fornecedor desconhecido faca alteracoes no
seu dispositivo?

unins000.exe

Fornecedor: Desconhecido
Origem do arquive: Disco rigide deste computador

- Na proxima janela de dialogo confirme novamente para iniciar a desinstalacao.

Desinstalar Supervise

Vocé tem certeza que vocé quer remover completamente o Supervise
e todos os seus componentes?

- A desinstalagdo do Supervise entdo sera efetuada.
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Desinstalar Supervise

Status da Desinstalacdo
Par favor espere enquanto o Supervise & removido do seu computador.

Desinstalando o Supervise...
Desinstalar Supervise x

0 Supervise foi removido com sucesso do seu computador.

Cancelar

7. Operacao do Supervise

Nunca remova a pasta do Supervise manualmente. Para desinstalar o programa,
veja a secgao: “Desinstalacdo do Supervise”.

ApoOs a instalagao da versao para Microsoft Windows, aparecera o icone referente
ao “Monitoramento do Supervise” na barra de tarefas. O “Monitoramento do Supervise”
exibe notificagdes com baldo na barra de tarefas do Windows quando ocorrer um evento.
Através do botdo direito do mouse, pode ser acessado um menu flutuante que permite
abrir a interface grafica do Supervise. Também é possivel fechar o “Monitoramento do
Supervise” clicando em “Sair’. Apenas as notificagbes ndo serdo mais exibidas pelo
Windows, o Supervise continuara sendo executado em segundo plano e a pagina de
monitoramento podera ser aberta digitando no navegador de internet o endereco:
“http://localhost:4470”.

e Supervise 8.4

'+ Sair
2 =
2 o

Eﬂ 1558
S0 15/04/2022



http://localhost:4470/
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7.1 Identificacdao do nobreak

Ao identificar um novo produto, o Supervise ndo preenche o modelo do produto.
Para fazer esta identificagdo o usuario deve clicar em “Personalizar’ e na janela de
didlogo escolher o produto comprado na lista dos produtos. Em seguida para uma melhor
identificacdo do seu produto, digite um nome para ele.

Algumas informacdes sobre seu produto

Selecione ¢ produte

ONEUP v

Nome para identificac&o:

ESCRITORIC|

Aplicar Mudancas

Estas informagbes aparecem na lista de produtos onde podemos ter mais de um
item de mesmo modelo e diferenciados pelo nome.

7.2 Informagées do nobreak

Ao clicar sobre um produto da lista, informagdes das grandezas medidas através do
nobreak seréo exibidas.

)
ragl:géh

Supervise

ESCRITORIO
@ oNeup
113.4V
114.9v
Frequéncia de Saida 59.8 Hz
Poténcia de Saida 0%

14.2V
Carga de Bateria

41.0 °C
Corrente de Saida 0.00A
Modo de Operagio Modo rede
Rede elétrica normal

Contador Regressivo N/A

oy oy 7|3
3 3 3 :lg_
® £: | 6| B
] o o | o |7
ol =9 ol o
g m n | m
3 g £ g
g g3
L Lo
B o
7
o
*®

Comunicando em: 18/04/2022 11:00:58 Desligamento Automatico (]
4

r

O software Supervise disponibiliza para o monitoramento as grandezas:
. Tensao de entrada;
- Tensao, corrente, frequéncia e poténcia de Saida;
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Tensao e carga da bateria;
Temperatura.

Além de outras informagdes de monitoramento:
Modo de Operacéo;

. Status da rede elétrica;

Contador regressivo de desligamento;

Cor de iluminagao do nobreak;

7.3 Mudando a cor

Alguns modelos de nobreak tem LEDS que permitem mudar o visual do
equipamento. O OneUp € um exemplo deste tipo de nobreak. O software Supervise
permite mudar a cor facilmente. Acesse as informagdes do nobreak e clique no botao
“Cores”. Na janela de dialogo selecione uma cor e clieu em “Aplicar”, em seguida feche a
janela de dialogo.

Supervise

Cor da iluminac&o do Nobreak ‘ i

Cor atual - Cor aleatéria esta desativada

I Marque aqui para cor aleatdria

Tensio de Entrada ou selecione a nova cor abaixo:

Tensao de Saida

Frequéncia de Said

Poténcia de Saida

Tensao de Bateria

Carga de Bateria

Temperatura

Corrente de Saida

Modo de Operagio

Status

Contador Regressiy

lluminagao

Agoes Cancelar Shutdown

7.4 E-mail de notificagcao

O envio de notificagbes por e-mail € muito util para identificar, rapidamente, algum
evento que possa ter algum impacto no fornecimento de energia. O software Supervise
disponibiliza este recurso na pagina de informag¢des do nobreak. Podem ser inseridos até
5 enderecos de e-mail para receber as notificagdes do Supervise relativos ao nobreak
especificado. Note que sdo necessarias informagdes do provedor de seu e-mail para que
0 e-mail possa ser enviado. Para aplicar esta configuragdo acesse as informagdes do
nobreak e clique no botdo “Email”. Na pagina do Email fornega todos os parametros do
seu provedor e o endereco de e-mail para receber as notificagdes.
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@
ragl:%éh

G
ONEUP

Configurar Envio de Emails:

Supervise

Servidor de Email mail.dominio.com.br
Porta de Email 587

Endereco de Email do remetente: noreply@supervise
Servidor de Email requer autenticacéo

Nome do usuario: user

Password do usuario
Habilitar seguranca no envio do Email:

Emails para notificacdo de eventos:

Habilitar envio de Emails de nofificacéo
Endereco de Email 1: email@dominio.com.br

Endereco de Email 2:
Enderego de Email 3:
Endereco de Email 4.
Enderego de Email 5

Salvar Alteragbes
b d

7.5 Registro de Eventos

Os eventos sdo as excecdes que ocorrem durante a operagdo normal do produto.
Um exemplo de evento € quando acaba a energia da rede elétrica e o nobreak comecga a
utilizar a bateria para gerar a energia na saida. O caminho para visualizar os registros dos
eventos é acessar a pagina das informagbdes do nobreak e clicar no botdo “Eventos”.
Cada evento tem a data e o horario da ocorréncia registrado.

T A
< Supervise
ragtech
=D Q
ONEUP
e e
1 18/04/2022 11:26:38 Comunicando
2 18/04/2022 11:26:23 Nao Comunicando
3 18/04/2022 11:10:19 Usuario Mudou Cor
4 18/04/2022 10:32:00 Comunicando
A d

Clicando no botéo “Grafico”, sera exibido o grafico relativo ao registro de eventos. O
grafico permite visualizar o quantitativo de cada evento ocorrido, identificando mais



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 14

facilmente a frequéncia de cada um deles.

r N

)

Supervise

ragl:g'éh
=

4

ONEUP

Log de Eventos do Dispositivo

N Comunicando WM NZo Comunicando NN Usuario Mudou Cor

7.6 Registro de Dados

As informagdes lidas pelo nobreak s&o gravadas a cada 3 segundos, gerando o
registro de dados da ultima hora, ultimo dia ou ultimo més. Cada registro € composto de
data e hora da ocorréncia, tensdo de entrada, tensdo de saida, frequéncia, poténcia,
tensdo da bateria e temperatura no inversor do nobreak.

r N
@
ragtg'éh Supervise
Selecione um periodo: ®@hora O dia O més @g {:
ONEUP

I T Y T e T

1 18/04/2022 11:21:33 113.4 114.9 59.7 0 13.8 42.0

2 18/04/2022 11:21:29 114.5 115.4 39.7 0 13.9 42.0

3 18/04/2022 11:21:26 114.5 114.9 59.7 0 13.9 42.0

4 18/04/2022 11:21:23 114.5 115.4 59.7 0 13.8 42.0

5 18/04/2022 11:21:20 114.5 115.4 59.7 0 13.9 42.0

6 18/04/2022 11:21:17 113.4 115.4 59.7 0 13.9 42.0

7 18/04/2022 11:21:14 113.4 116.0 39.7 0 13.9 42.0

8 18/04/2022 11:21:10 114.5 114.9 59.7 0 14.1 42.0

9 18/04/2022 11:21:07 113.4 114.9 59.7 0 13.8 42.0

10 18/04/2022 11:21:04 114.5 115.4 59.7 0 14.2 42.0

11 18/04/2022 11:21:01 114.5 114.9 59.7 0 13.8 42.0

12 18/04/2022 11:20:38 113.4 115.4 39.7 0 13.8 42.0

13 18/04/2022 11:20:55 114.5 114.9 59.7 0 14.1 42.0

Y e m e = - - - - - - - 'J

De modo similar aos registros de eventos, quando clicar em “Grafico” sera exibido
um grafico para o registro de dados. Neste grafico sdo exibidas as mesmas informacoes,
sendo possivel analisar e comparar as variaveis facilmente.
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@

Supervise

ragtg-'éh

Periodo: ®hora Odia Omés @i

Log de Dados do Dispositivo

ONEUP

c

I Entraca (VAC) Saida (vAC) I Feequénciotiizy [ Reiénciasssy [ Soevevs NI

Walor da Medigao
SoE R
(=

130
125
120
o T N T S O S R )
Y . L O U O T N, U RN O U N . S ST ST S - S
F & FFFeFeeeeyeyeydFee e ey & K
9 A A A A Y AN AN R A e P
¢ g g F I I I I I I I I I I I I I IS
AU L UL L L R LT U LA L L I L LA L LG L LR Lt
&P P F P Y e CHE A
h 4

7.7 Cadastrando o nobreak no aplicativo do celular

O aplicativo SuperviseApp esta disponivel no GooglePlay e na PlayStore. Vocé
pode baixar e instalar o aplicativo em seu celular. Para monitorar as informagdes do

nobreak em seu celular, clique em um item na lista e acesse as

informacdes do nobreak,

em seguida clique no botdo “QRCode”. Com o QRCode na tela do computador abra o
SuperviseApp no celular e escaneie o QRCode. Um item sera adicionado a lista do

SuperviseApp.

Instalacéo do Supervise no celular:
Na loja de aplicativos do seu celular
procure por 'Ragtech SuperviseApp'.
Para adicionar este nobreak no
aplicativo, leia 0 QRCODE abaixo,
usando a cdmera através do
aplicativo
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8. Solugcao de Problemas

Aqui ha uma série de possiveis solugbes para eventuais problemas com o
Supervise. Antes de entrar em contato com o suporte técnico, verifique na tabela a seguir
se nao ha uma solugao facil para seu problema.

Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

Aparece o icone desconectado no
status do nobreak: J

1. O cabo de comunicagéo néo
esta bem conectado ou
apresenta problemas.

-Utilize um cabo USB tipo A-B.

-Certifique-se de que o cabo de
comunicacgao esta bem conectado
no nobreak e no microcomputador.

2. O nobreak nao esta em
modo rede, bateria ou stand-by

-Se o0 nobreak ndo alimentar o
computador onde o Supervise esta
instalado, verifique se 0 mesmo
esta ligado, operando em um dos
modos citados ao lado.

3. O nobreak esta descalibrado.

-Solicite a calibragdo do nobreak
numa assisténcia técnica
autorizada. Note que todos os
nobreaks saem de fabrica
calibrados.

Aparecem contagens regressivas
com tempos estranhos.

1. O calendario / relégio do
sistema foi alterado apés
realizado um agendamento ou
durante uma contagem
regressiva.

- Evite alterar constantemente o
calendario / relégio do sistema.
Caso isso seja necessario, reinicie
o computador apés a alteracao.
-Nao retroceda o reldgio /
calendario do sistema com o
Supervise em operacao, sem
reiniciar o computador apés a
mudanga.

Algumas fungdes do programa
parecem nao funcionar.

1. O computador tem poucos
recursos de sistema
disponiveis.

-Aguarde alguns segundos apoés
utilizar cada fungéo do programa,
pois a operagao do Supervise
pode ser comprometida por
computadores com pouca
memoria disponivel ou baixo poder
de processamento.

O Log de Ocorréncias néo &
atualizado com os eventos mais
recentes, ou o Log de Histérico néo é
atualizado com o passar do tempo,
mesmo com o nobreak sendo
monitorado constantemente.

1. Problemas com permissoes
de escrita no diretério onde o
Supervise esta instalado ou
disco rigido sem espago
disponivel.

-Elimine arquivos desnecessarios
e libere espago no disco rigido.
Caso o problema persista, entre
em contato com o Suporte
Técnico.

Outro problema nao relacionado.

1. Os arquivos do Supervise
podem estar corrompidos.

-Reinstale o Supervise. Caso o
problema persista, entre em
contato com o Suporte Técnico.
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9. Convencoes adotadas neste manual

Para simplificar o entendimento deste manual, foram empregadas as seguintes
convengoes:

O termo “nobreak” se refere a qualquer equipamento Ragtech com comunicagao
inteligente (podendo ser um nobreak ou um estabilizador).

10. Ajuda e Suporte Técnico

Para tirar duvidas ou solucionar problemas do Supervise, entre em contato com o
Nosso suporte técnico.

Agradecemos por ter escolhido a marca Ragtech!

Ragtech

Tel. (0xx11) 2147-3000

Web: http://www.ragtech.com.br
E-mail: suporte@ragtech.com.br



mailto:suporte@ragtech.com.br
http://www.ragtech.com.br/
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