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1. Introducao

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o melhor software de monitoramento de
nobreaks. Supervise é o software para monitoramento de nobreaks Ragtech. Através do
Supervise € possivel monitorar varios parametros do nobreak, gerar registros (log) e
graficos dos eventos, das grandezas elétricas em funcdo do tempo, programar o
computador para desligar em horarios agendados, enviar mensagens de e-mail a cada
shutdown, além de um amplo leque de configuragdes que possibilitam atender as mais
diversas aplicagoes.

Nota: Para maior entendimento dos termos empregados neste manual, leia primeiro a
secao: “Convencdes adotadas neste manual’.

2. Recursos do Supervise

O Supervise é disponibilizado em duas versdes: a Personal Edition, que esta
disponivel gratuitamente para download no site da Ragtech: http://www.ragtech.com.br e
a Studio Edition, que pode ser adquirida separadamente.

Enquanto o Supervise Personal Edition é destinado ao uso pessoal (local),
o Supervise Studio Edition fornece recursos para funcionamento em redes, permitindo
monitoramento remoto (rede local e/ou Internet) de diversos nobreaks, possibilidade de
multiplos nobreaks em um mesmo computador, além de um conjunto maior de
configuragdes e possibilidades extras para administradores de sistemas.

A seguir estdo os principais recursos do Supervise:

« Monitoramento de nobreaks Ragtech com comunicacao serial inteligente ou USB;

« Medigdes das tensdes de entrada, saida e bateria, nivel de carga da bateria; poténcia
consumida, frequéncia de saida e temperatura®;

« Visualizagao do status do nobreak Ragtech e da rede elétrica;

« Permite a realizagdo de testes de autonomia da(s) bateria(s), com indicagado de seu
estado — inclusive informando sobre a necessidade de substituicdo da(s) mesma(s)***;

« Registro (log) de eventos que pode ser impresso ou salvo em arquivo para posterior
visualizacéo;

« Filtragem dos eventos de log, visualizagao e impressao de graficos*** do log;

o Encerramento do sistema (shutdown) e desligamento do computador em niveis
programaveis de carga de bateria* ou tempo de autonomia;

« Agendamento para desligamento do sistema (Night-off);

« Agendamento para religamento (Wake-Up)*;

« Opcéo de realizar a hibernacdo do Sistema Operacional, para que o mesmo retorne ao

estado anterior ao shutdown quando for reiniciado****;

Permite envio de mensagem de e-mail no momento de realizar o shutdown;

Permite a execu¢do de um programa ou comando externo, no momento do shutdown;

Aparéncia personalizada por meio de esquemas de cores***;

Possibilita a troca do idioma utilizado nos textos e mensagens do programa**;

Permite alteracdo das mensagens utilizadas nos eventos;

Possui recurso de “Shutdown Imediato” para desligar o computador manualmente;

Utiliza poucos recursos do sistema (CPU e meméria);


http://www.ragtech.com.br/
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« Nao é necessario reiniciar o computador apds a instalagao (util para Servidores de
Rede que ndo podem parar);

« Possibilidade de monitorar mais de um equipamento Ragtech por computador**;

« Conexao remota via Rede TCP/IP (LAN ou Internet)**;

« Desligamento multiplo de varios computadores da rede**;

« Disponivel também para o Sistema Operacional GNU/Linux;

« Compativel com todos os modelos de nobreaks inteligentes Ragtech**.

Notas:

* Recurso ndo disponivel para todos modelos de nobreak.
** Recurso nao disponivel na versao Supervise Personal.
*** Recurso disponivel somente na verséo para Microsoft Windows®.
*%** Recurso pode exigir alguns requisitos extras de software para funcionar.
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3. Requisitos Minimos de Hardware e Software
Para que o Supervise opere corretamente sao necessarios:

« Equipamento Ragtech (nobreak ou estabilizador) com comunicagao serial RS-232 ou
USB;

« CD de instalagdo do Supervise (ou arquivo de instalagcdo obtido a partir de
http://www.ragtech.com.br);

« Cabo de comunicagéo serial (tipo extensor de mouse) ou cabo USB;
« Porta serial RS-232 ou USB livre (e operando) no sistema;
« Protocolo TCP/IP instalado (mesmo que ndo haja rede local);

« Pelo menos 100MB de espaco livre no disco rigido (para correto funcionamento do
Sistema Operacional);

3.1 Versao para Microsoft Windows®

« Processador Intel Pentium® II, AMD Athlon® ou superior (arquitetura i686);
« Sistema Operacional Compativel (32 ou 64 bits) *:

- Microsoft Windows® XP (com Service Pack 3)

- Microsoft Windows® 2003 Server (com Service Pack 1)
- Microsoft Windows® Vista

- Microsoft Windows® 7 (Seven)

- Microsoft Windows® Server 2008 ou 2008 R2**

- Microsoft Windows® 8 / 8.1**

- Microsoft Windows® Server 2012**

« Microsoft Internet Explorer® 6 ou superior, ou outro navegador compativel;

« Recomenda-se pelo menos 128MB de memodria RAM (sistemas com Windows XP /
2003 Server); 512MB para sistemas com Windows Vista /7 / 8 / 2008 Server (32 bits);
ou 1GB para todos sistemas de 64 bits.

Notas:
* N&o hé suporte para sistemas mais antigos do que o Microsoft Windows® XP.

** Nos sistemas para servidor, somente o modo GUI é suportado (o Supervise ndo é compativel com o modo de instalagdo Server
Core). Ja no Windows 8/ 8.1, o Supervise nado roda dentro da interface “Modern Ul” (a interface classica Windows é automaticamente
exibida).
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3.2 Versao para GNU/Linux

3.2.1 Requisitos obrigatérios

- Processador i686 ou superior;

- Sistema GNU/Linux para arquitetura 32 bits (x86) ou 64 bits (x64 — com suporte a
multilib instalado);

- Kernel 2.6.X;

- libstdc++ 6 e libpthreads (biblioteca runtime C++ / Posix Threads);
- glibc (biblioteca runtime C);

- libgpm (suporte a mouse no console);

- libncurses (suporte a tela e teclado no console);

- zlib (biblioteca de compresséo/descompressao).

3.2.2 Requisitos opcionais (extras)

- Programa wall para a exibigao de alertas pelo Cliente de Shutdown em modo console;

- GTK 2, também conhecida como libgdk 2 (requerido somente para os programas em
modo grafico), além de um servidor X e um gerenciador de janelas (recomendado
Gnome, mas outros gerenciadores podem ser usados). No caso do Cliente de
Monitoramento, é necessario o suporte a Tray Icon (ou miniaplicativo na barra de tarefas),
normalmente suportado pelos gerenciadores de janelas mais recentes;

- Subsistema USB operando corretamente, incluindo suporte para dispositivos HID em
DevFS (requerido somente para nobreaks com comunicagdo USB);

- CUPS corretamente instalado e configurado (requerido para permitir a impresséo do log
de eventos);

- Patch de kernel Suspend2 e também o script hibernate (http://www.suspend?2.net/)
instalados e funcionando (requerido para permitir suporte a hibernagcdo no GNU/Linux).
Note que algumas distribui¢gdes ja podem trazer isto instalado, outras ndo (neste ultimo
caso, € necessario recompilar o kernel, uma tarefa nada trivial para usuarios iniciantes, a
qual ndo oferecemos suporte técnico e deve ser feita por sua conta e risco).

Distribuicoes testadas com o Supervise (todas com o kernel original)
CentOS (RHEL) 5.3

Debian Lenny 5.0

Slackware 12.2

Ubuntu 9.10


http://www.suspend2.net/
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4. Visao Geral Sobre o Supervise

Nota: Os recursos de rede e monitoramento de multiplos nobreaks descritos nesta se¢do ndo estao disponiveis na versdo Supervise
Personal.

O Supervise € dividido em trés modulos interconectados, e mais um médulo
configurador, que podem estar instalados (individualmente ou em grupos) em um unico
computador ou em diferentes computadores na rede. Os trés modulos séo: Servico de
Monitoramento, Cliente de Monitoramento e Cliente de Shutdown (além desses, existe
ainda a Central de Supervisdo, que sera vista com mais detalhes no item 8.3, mas que
pode ser considerada como um Cliente de Monitoramento capaz de visualizar multiplos
computadores simultaneamente).

Regra geral

- No computador onde o(s) nobreak(s) estiverem fisicamente conectado(s) (a porta
serial ou USB), deve estar instalado o mdédulo Servico de Monitoramento.

- No computador onde serao visualizadas as informacdes do monitoramento e logs,
deve estar instalado o modulo Cliente de Monitoramento.

- O computador que devera ser desligado automaticamente pelo Supervise e/ou que
devera receber (e exibir) mensagens de alertas, deve ter instalado o Cliente de
Shutdown.

Abaixo temos um simples exemplo que demonstra a interagdo entre os
modulos do Supervise.

Cliente de monitoramento Configurador Supervise
Local
"""""" A .
A ]
*
N\ o ‘ !
TCP/IP \’oc’o, n
. ‘ S
. ’ S
* ‘ !
L 4
RS232 TCP/IP
USB >> >>

Servico de Monitoramentto

Nobreak
Ragtech

Cliente de Shutdown
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O Servigo de Monitoramento é responsavel por realizar a comunicagdo com o
nobreak via RS232 (ou USB) e registrar os eventos gerados pelo nobreak. Todas as
informagdes de monitoramento séo disponibilizadas (via TCP/IP) para os moddulos
Clientes que se conectam a esse Servico.

O Cliente de Monitoramento € a interface de visualizagdo que se comunica
com o Servigo de Monitoramento via TCP/IP, e exibe todas as informacbes de
monitoramento, logs de eventos e historico.

O Cliente de Shutdown realiza o desligamento do computador e também a
notificagdo dos usuarios (local e remotos) sobre este fato, utilizando-se de mensagens de
alertas. Ele também se comunica com o Servico de Monitoramento via TCP/IP.

Para configurar quaisquer moédulos do Supervise, existe uma aplicagao
chamada “Configurador Supervise”. Ele atua diretamente nos arquivos de configuragcao
dos mdédulos, lendo e escrevendo sobre esses arquivos. Ele pode ser chamado a partir
do Painel de Controle (versdo para Windows).

Um Servico de Monitoramento pode monitorar mais de um nobreak. Cada
nobreak deve ser ligado a uma porta de comunicagao (serial ou USB) diferente, no
mesmo_computador. Além disto, diversos Clientes (de Monitoramento e/ou Shutdown),
podem se comunicar via TCP/IP com o mesmo Servigo de Monitoramento remotamente.

A seguir temos um exemplo dessa situagéo:

Cliente de monitoramento
Cliente de monitoramento —_—

TCP//p
Nobreak Servico de Monitoramentto @

Cliente de Shutdown

@

Nobreak
Ragtech
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Os moédulos do Supervise podem estar instalados em computadores com
Sistemas Operacionais diferentes (desde que suportados pelo Supervise), como Linux ou
Windows, e em combinacgdes diferentes. No diagrama a seguir, € mostrado mais um
exemplo da implementacdo do Supervise em uma rede de computadores. Outras
configuragcbes podem ser realizadas a partir deste exemplo.

]\“ Nobreak 000
J ® |

Servico de
Monitoramento

Supervise r\ Nobreak 001

o I=T

Cliente de Shutdown
Supervise (Nobreak 000)

— Fi‘rewall e Roteador
| ' Financeiro

)

% [ 4 | ”’ Nobreak 002
Cliente de Shutdown S|/ Diretoria
Supervise (Nobreak 001) h\ﬂ
Cabo Serial Cliente de Shutdown Servico de Monitoramento
LAN Supervise (Nobreak 001) Supervise
~——___ Rede Elétrica Cliente de Monitoramento Cliente de Monitoramento
(Saida do nobreak) Supervise (Nobreak 001) Supervise (Nobreaks 000, 001, 002)

Cliente de Shutdown
Supervise (Nobreak 002)

Neste exemplo, existe um nobreak Ragtech (Nobreak 000) que alimenta o
computador “CPD” e um outro nobreak Ragtech (Nobreak 001) que alimenta um firewall e
um roteador que estdo num rack. Todos esses dispositivos encontram-se fisicamente no
CPD da empresa.

Apesar destes nobreaks alimentarem eletricamente sistemas diferentes,
ambos sao monitorados pelo mesmo computador “CPD”, que roda o Servico de
Monitoramento, associado a estes dois nobreaks (000 e 001). Nesta maquina também
temos o Cliente de Shutdown associado ao Nobreak 000, que ira desligar este
computador e exibir mensagens de alerta e e-mail apenas quando este nobreak estiver
para ser desligado. Notar que o Cliente de Shutdown s6 exibe notificacbes sobre um
unico nobreak. O Sistema Operacional instalado em “CPD” € um GNU/Linux.
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Na rede local (LAN), existem trés estagdes de trabalho (Vendas, Diretoria e
Engenharia), fisicamente em trés setores distintos, com as seguintes configuragdes:

O computador “Financeiro” executa uma distribuicdo GNU/Linux, e possui o Cliente
de Shutdown associado ao Nobreak 001. Notar que ndo ha o Cliente de
Monitoramento, portanto o usuario apenas recebe notificacbes sobre o
desligamento do Nobreak 001, mas n&o consegue visualizar seus parametros.

O computador “Diretoria” executa MS Windows Seven, e roda o Cliente de
Shutdown associado ao Nobreak 001. Ainda ha o Cliente de Monitoramento
associado ao mesmo nobreak, portanto este usuario consegue ter informacdes
completas sobre este nobreak.

O computador “Engenharia” executa MS Windows XP, e possui um nobreak
Ragtech (Nobreak 002) que o alimenta e esta conectado a sua porta serial COM2.
Estdo instalados: o Servico de Monitoramento (associado ao Nobreak 002); o
Cliente de Shutdown (também associado ao Nobreak 002); e ainda, o Cliente de
Monitoramento Supervise, configurado para visualizar informag¢des de qualquer um
dos trés nobreaks presentes nessa rede (Nobreaks 000, 001 e 002).

Com essas configuragdes, as afirmagdes a seguir s&o validas:

O computador “Diretoria” pode visualizar as informagdes e logs de monitoramento
do Nobreak 001, que esta alimentando o firewall e o roteador (dentro do CPD).

O computador “Engenharia” pode visualizar as informagbes e logs de
monitoramento do Nobreak 001, que esta alimentando o firewall e o roteador, ou
do Nobreak 000, que esta alimentando o computador “CPD”, ou ainda do Nobreak
002 que alimenta o proprio computador “Engenharia”.

Quando o Nobreak 000 estiver para ser desligado (fim das baterias numa falta de
rede elétrica), mensagens de alerta serdo exibidas no computador “CPD”, uma
mensagem de e-mail sera enviada, e este computador sera desligado
automaticamente.

Quando o Nobreak 001 estiver para ser desligado, os computadores “Financeiro” e
“Diretoria” serao desligados, mas antes serédo exibidas mensagens de alerta para
0s usuarios destas maquinas.

Quando o Nobreak 002 estiver para ser desligado, o computador “Engenharia”
sera desligado.

Cabe aqui novamente ressaltar que os recursos de monitoramento remoto
(pela rede) e de multiplos nobreaks n&do estdo disponiveis na versao Personal do
Supervise.
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5. Instalacao Fisica

Para o funcionamento do Supervise, o nobreak Ragtech deve estar conectado
ao computador através de uma porta serial ou USB. Conecte o cabo de comunicagao a
uma porta livre do computador e a saida de comunicagao do nobreak.

Certifique-se de que o cabo esteja bem conectado ao nobreak e ao

computador, pois caso contrario, isso pode gerar problemas de comunicagdo entre o
nobreak e o Supervise.

Microcomputador

@)
@ O
| )]
NS
. . Nobreak Ragtech
OOOOOOOOO OOOOOOOOO
Porta Serial
O (C O M ) O OoooooooO

Cabo de Comunicacao

(figura meramente ilustrativa, para conexao USB usar um cabo A-B)
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6. Instalacao do Supervise

6.1 Antes de instalar o Supervise...

« Certifique-se de que o usuario logado tem permissdes de administrador (Microsoft
Windows) ou tenha permissodes de “root” (GNU/Linux);

o Qualquer outra versdo anterior do Supervise ou mesmo a atual, em caso de
reinstalacao, devera ser removida antes de iniciar uma nova instalagao;

« Recomenda-se desinstalar completamente qualquer outro software de monitoramento
de nobreaks, inclusive de terceiros, para evitar conflitos durante o funcionamento do
Supervise, e apdés o término da desinstalagao, reiniciar o computador (cuidado com
programas que usam a porta serial, pois podem interferir na comunicagdo do
Supervise com o nobreak — se ele possuir interface serial);

« Para evitar maiores problemas, € recomendavel que o antivirus (se houver) seja
desabilitado durante a instalacdo do Supervise. Alguns programas antivirus podem
emitir falsos alertas (falso positivo) ao instalar ou executar o Supervise. Nesse caso, as
mensagens podem ser ignoradas e adicionada uma excegao para cada executavel do
Supervise. Todos os arquivos que compdoem o Supervise nao contém virus,
cavalos-de-tréia ou outros softwares maliciosos — desde que adquiridos através do
site http://www.ragtech.com.br ou por meio de uma midia original (CD) de instalagdo do
Supervise Studio.

« As ilustracdes usadas neste manual sdo da Edigao Studio, mas se aplicam também a
Edicao Personal, salvo se houver uma indicagao expressa.

6.2.1 Instalagao - Versao para Microsoft Windows®

Para instalar o Supervise no Microsoft Windows®, siga os procedimentos
descritos a sequir:

- Faca Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador.

- Va até a pasta onde se encontra o programa de instalagdo do Supervise e dé um duplo
clique sobre o seu icone.
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- Surgira a janela de boas-vindas do Programa de Instalagdo do Supervise, onde pode-
se conhecer qual a versao a ser instalada.

e Supervise Studio - Programa de Instalagdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Supervise Studio

Este Assistente ira instalar Supervise Studio X.X no seu
computadar.

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair do
Programa de Instalacdo.

uvam;awﬂ [ Cancelar
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- Na janela a seguir, pode-se escolher a pasta de instalagdo do Supervise. Recomenda-
se utilizar a pasta sugerida, alterando-se apenas a letra da unidade de disco, se for
necessario.

i Supervise 5tudio - Programa de Instalagdo

Selecione o Local de Destino
Onde Supervise Studio deve ser instalado?
’J (O Programa de Instalacdo ird instalar Supervise Studio na seguinte pasta.

Para continuar, cliqgue em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente, clique
em Procurar.

D:U'-rn uivos de progamas®S | [ Frocurar. ..

580 necessaros pelo menos 2,1 MB de espago livre em disco.

< Yoltar ” Awvangar > l [ Cancelar
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- Na janela a seguir, podem ser escolhidos os componentes a serem instalados**. Veja a

secao “Visdo Geral do Supervise”, para mais informag¢des sobre os componentes
(médulos) do Supervise.

e Supervise 5tudio - Programa de Instalagdo

Selecionar Componentes

Cluais componentes devem ser instalados?

Selecione os componentes que vocé quer instalar; desmargue 0z componentes que
vocé ndo quer instalar. Clique em Avangar quando estiver pronto para continuar.

| Instalacdo completa W |

Servigo de Monitoramenta

11.8 MB
Cliente de Shutdown 8.1 ME
Cliente de Maonitoramerta 10,9 MB
Certral de Supervisdo 11,9 MB

A selecdo atual requer pelo menos 23,4 MB de espago em disco.

< Yoltar ” Awvangar > l [ Cancelar

Nota: ** Recurso néo disponivel na versdo Supervise Personal.
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- Nessa janela, permite-se escolher o modelo do nobreak*™ e em qual porta de
comunicagao ele esta conectado (primeiro nobreak na versado Studio; unico nobreak na
versao Personal).

B Supervise Studio - Programa de Instalagdo

Configuragao do Servigo de Monitoramento
Corfigure o Equipamento Ragtech conectado neste computador

Maodela:

Selecione... W

Selecione...

Mizran /Infinium

Micron 11/ Infinium Home
Senium

Irfimium Digital

Easy

Precision

< Voltar ” Avangar = l [ Cancelar ]

i Supervise 5tudio - Programa de Instalagdo

Configuragao do Servigo de Monitoramento
Corfigure o Equipamenta Ragtech conectado neste computador

Modela:

Senium w

Porta de Comunicagdo:

LUSB w

USE
COMI
CoM2
COM3
COM4

< Yoltar ” Awvangar > l [ Cancelar

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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- A janela mostrada a seguir exibe um resumo da instalagdo do Supervise.

i Supervise 5tudio - Programa de Instalagdo

Pronto para Instalar

O Programa de Instalagdo estd prorto para comecar a instalacdo de Supervise
Studio no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalacdo, ou cligue em Voltar se vocé guer revisar ou
alterar alguma configuragdo.

Local de destino:
D:“Arquivos de programashSupervise

Tipo de Instalagdo:
Instalagdo completa

Componentes selecionados:
Servigo de Manitoramerto
Cliente de Shutdown
Cliente de Monitoramento
Certral de Supervisdo

[ < Voltar ]| Instalar | [ Cancelar ]

- Ao dar clique em Instalar, o Supervise entédo sera instalado no computador.

e Supervise 5tudio - Programa de Instalagdo

Instalando

Por favor, aguarde enquanto o Programa de Instalagdo instala Supervise Studio
no seu computadar.

BExtraindo arguivos...
D" Arquivos de programastSupervise ragups01 dil

[IIIIIIIIIIIIII
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- ApOs a instalagdo dos componentes do Supervise, 0 mesmo sera automaticamente
ativado, ndo necessitando de nenhuma reinicializacdo do computador.

5 Supervise Studio - Programa de Instalagio

Finalizando o Assistente de
Instalacao de Supervise Studio

O Programa de Instalagdo terminou de instalar Supervise Studio
no seu computador. O programa pode ser iniciado clicando nos
icones instalados.

Cliqgue em Concluir para sair do Programa de Instalaggo.

Concluir
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6.2.2 Instalagao - Versao para GNU/Linux

Para instalar o Supervise, siga os procedimentos descritos a seguir:

- Abra um console dentro do modo grafico (isso se houver um servidor X instalado; pode
ser um xterm, konsole ou outro de sua preferéncia), caso contrario, use um console em
modo texto.

- Faga Login no sistema como Super Usuario (root) ou use o sudo (isso depende da
forma como o administrador do sistema configurou as contas de usuario no Linux).

- Va até o diretorio onde se encontra o programa de instalagdo do Supervise, utilizando o
comando cd.

- Execute o programa de instalacdo do Supervise:

# ./linux_setup
ou
# ./setup

- As seguintes mensagens aparecerao:

Este programa instala o Supervise em seu computador.

Pressione Enter para continuar...

- Pressione ENTER para prosseguir com a instalagao.

Sistema Operacional detectado: Linux 2.6.3

Digite o caminho para instalacao do Supervise (Padrao: /usr/local/supervise/)

- E exibida na tela a versdo do Sistema Operacional detectado e o diretério padrdo onde
deve ser instalado o Supervise. Simplesmente pressione ENTER para instalar o
Supervise em /usr/local/supervise/ (recomendavel). Caso haja necessidade de instalar o
Supervise em outro diretdrio, digite o caminho completo nesse momento, seguido de
ENTER.

O Supervise sera' instalado em: /usr/local/supervise/

Pressione Enter para continuar...

- Pressione ENTER para prosseguir com a instalagéo.
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- Neste momento, o programa de instalacdo permite escolher quais modulos do
Supervise serao instalados. Responda 'S' para instalar um moddulo ou 'N' para nao
instalar.**

Servico de Monitoramento (S,N)

O Servigo de Monitoramento é responsavel pelo gerenciamento do nobreak,
por isso, deve ser instalado no computador que estiver conectado ao nobreak através do
cabo de comunicagao.

Cliente de Shutdown (S,N)

O Cliente de Shutdown é responsavel pelo desligamento automatico do
computador e pelo envio de notificagdes (locais e/ou por e-mail).

Cliente de Monitoramento (S,N)

O Cliente de Monitoramento é responsavel pela visualizagdo dos parametros
do nobreak e da rede elétrica e dos logs de eventos (existem dois clientes: 0 supc1i para
0 ambiente grafico e 0 csupcli, mais simplificado, para 0 modo console).

- ApOs a selegcdo dos médulos, aparecera a mensagem abaixo, enquanto os arquivos do
Supervise sao copiados para o sistema.

Instalando o Supervise. Aguarde..

- Quando a instalagao estiver concluida, pressione ENTER para iniciar o processo de
configuragéo do Supervise:

Iniciando o processo de configuracao do Supervise...

Pressione Enter para continuar...

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal (nesse caso, todos os modulos sdo sempre instalados).
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- Se o Servigo de Monitoramento foi instalado, surgira a pergunta:

Deseja iniciar o Servico de Monitoramento junto com o Sistema Operacional (S,N)?

- Responda 'S' se deseja iniciar o daemon do Servico de Monitoramento a cada
inicializacdo do Sistema Operacional. Se escolher a opg¢ao 'N', o Supervise ndo podera
monitorar nobreaks Ragtech nesse computador, até que o daemon supsrv seja
manualmente ativado.

- Se o Cliente de Shutdown foi instalado, surgira a pergunta:

Deseja iniciar o Cliente de Shutdown junto com o Sistema Operacional (S,N)?

- Responda “S” se deseja iniciar o daemon do Cliente de Shutdown a cada inicializagao
do Sistema Operacional. Se escolher a opgao “N”, o Supervise ndo podera desligar esse
computador automaticamente, nem exibir mensagens de alerta e nem enviar e-mails no
momento do shutdown, até que o daemon shutsrv seja manualmente ativado.

- Apés isso, se o Servigco de Monitoramento foi instalado na versao Studio, sera oferecida
uma oportunidade para a ativagdo do Supervise (para maiores detalhes, veja a se¢ao 6.4,
“Ativacao do Supervise Studio”)**.

- Se nao desejar realizar a ativagao do Supervise Studio agora, simplesmente pressione
ENTER para continuar com o processo de configuragao.

- Se o0 Servico de Monitoramento foi instalado, o Configurador Supervise sera
automaticamente executado para realizar suas configuragdes basicas. Através do
programa de configuracdo, é possivel realizar ajustes para que o Supervise venha a
operar corretamente. Veja a secéo “Configurando o Supervise” para maiores detalhes.

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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Instalacao do Supervise Concluida!

Para iniciar o Cliente de Monitoramento automaticamente no seu Gerenciador de
Janelas favorito, c¢rie um atalho para supcli na sua pasta de inicializacao
(autostart) .

Para Configurar o Supervise, execute supconf dentro do seu ambiente grafico, ou
csupconf em modo console.

Para ativar esta copia do Supervise Studio, execute supactivate em modo console.

- Ap0s isso, 0 Supervise estara corretamente instalado no sistema.

NOTA: No caso de uma instalagdo em um servidor GNU/Linux (sem o “X Server”
instalado, ou seja, sem modo grafico), utilize o comando csupconf para realizar as
configuragbes basicas e acesse remotamente esta maquina através de outra com o
Supervise Studio para Micsosoft Windows®, para realizar as demais configuragdes.
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6.3 Apos instalar o Supervise...

Para evitar que arquivos essenciais ao Supervise sejam corrompidos e o
programa pare de funcionar, ndo coloque ou grave outros arquivos na pasta (ou diretorio)
de instalagdo do Supervise, nem mesmo os arquivos de log que podem ser gravados pelo
usuario através do Supervise.

Nunca remova a pasta (ou diretério) do Supervise manualmente. Para
desinstalar o programa, veja a sec¢ao: “Desinstalacdo do Supervise”.

ApoOs a instalagdo da versdo para Microsoft Windows®, se o Cliente de
Monitoramento foi instalado, aparecera o icone do Supervise na barra de tarefas (junto ao
relogio).

Através do botao direito do mouse, pode ser acessado um menu popup que
habilita as principais fung¢des do Cliente de Monitoramento.

@' Supervise Studio .
7 Maximizar r
@ shutdown Imediato ~
> Cancelar shutdown I 3
3 ser —  12:02

- Maximizar: Exibe a tela principal do Cliente de Monitoramento Supervise. Também
pode ser ativado através de duplo clique sobre o icone do Supervise.

- Shutdown Imediato: Realiza o desligamento manual do computador e/ou nobreak.
Veja a segéo 8.2.4 para maiores informacgdes.

- Cancelar Shutdown: Cancela o desligamento do computador e/ou nobreak. Veja a
secao 8.2.5 para maiores informacdes.

- Sair: Fecha o Cliente de Monitoramento Supervise e remove o icone da barra de

tarefas.

NOTA: Essas mesmas fungdes também estdo disponiveis no Cliente de Monitoramento
do Supervise para GNU/Linux (somente no modo grafico).
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6.3.1 Apés a instalacao - Versao para GNU/Linux

Apods a instalacdo do Supervise, nenhum atalho é criado no Gerenciador de
Janelas — ou 'Window Manager' (no modo grafico), pois existe uma variedade de
gerenciadores disponiveis para ambientes Unix, ao contrario do que acontece com o
Microsoft Windows®. Alguns exemplos de gerenciadores de janelas existentes: KDE,
Gnome, Window Maker, XFCE, AfterStep, Motif, lceWM, etc...

Desta forma, se o administrador do sistema desejar criar os atalhos (icones)
no seu gerenciador de janelas favorito, podera fazé-lo, bastando seguir as instrucdes
referentes ao seu gerenciador, apontando os links para os médulos do Supervise.

Listagem dos mddulos do Supervise (supondo que o Supervise esta instalado
€M /usr/local/supervise/):

- Configurador Supervise (necessita de privilégios de root) :
/usr/local/supervise/supconf

- Cliente de Monitoramento Supervise:
/usr/local/supervise/supcli

- Iniciar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/supsrv.sh start

- Parar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/supsrv.sh stop

- Reiniciar Servigo de Monitoramento Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/supsrv.sh restart

- Iniciar Cliente de Shutdown Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/shutsrv.sh start

- Parar Cliente de Shutdown (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/shutsrv.sh stop

- Reiniciar Cliente de Shutdown Supervise (necessita de privilégios de root) :

/usr/local/supervise/shutsrv.sh restart

Se o0 administrador desejar iniciar automaticamente o Cliente de
Monitoramento, devera criar um outro atalho para supcii na pasta de inicializagao
automatica (ou ‘Auto Start') de cada usuario do gerenciador de janelas.

Para os programas que necessitam de privilégios de root na execugdo, o
administrador podera configurar isso nas propriedades do atalho. Caso o gerenciador de
janelas ndo permita essa configuracao, pode-se utilizar um dos programas: sudo, kdesu
ou gksu, conforme a preferéncia ou a disponibilidade no sistema.

Para maiores detalhes sobre a criacdo de atalhos e o gerenciamento de
usuarios, consulte a documentagcdo do seu gerenciador de janelas e do sistema
GNU/Linux.
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6.4 Ativacao do Supervise Studio™*

ApoOs a instalagao do Supervise Studio, € necessario realizar a ativagao do
software para obter todos os recursos que ele pode oferecer.

Quando o Supervise ndo esta ativado, mensagens alertando essa condi¢cao
sdo exibidas. Além disso, as funcionalidades de desligar automaticamente o computador
e/ou o nobreak e enviar alertas por e-mail sdo desabilitadas (inclusive em rede).

Note que uma cépia do Supervise Studio pode ser ativada somente em um
unico computador (cada computador que possuir um nobreak monitorado através do
Servigco de Monitoramento Supervise deve ter uma copia — um CD de instalagdo - e uma
chave de ativagdo exclusivos). Computadores em rede que n&o tém o Servico de
Monitoramento Supervise instalado, mas que possuem os outros médulos do Supervise,
nao necessitam de ativacao.

Para ativar o Supervise Studio, siga as instrugdes descritas a seguir,
informando o numero de série a Ragtech e solicitando sua ativacdo. A Ragtech fornecera
uma chave de ativagao uUnica, que podera ser usada somente no computador onde o
Supervise Studio foi instalado, independentemente do Sistema Operacional.

Caso o Supervise ja ativado seja reinstalado no mesmo computador, a chave
de ativagao anteriormente fornecida podera ser reutilizada em qualquer nimero de vezes.
Essa chave somente expira se for realizado um upgrade de BIOS ou troca de placa-mae
no computador em questao, ou se for feita uma atualizagdo do Supervise para uma nova
versao. Se isso acontecer, entre em contato com a Ragtech e fornega o novo numero de
série, para obter uma nova chave de ativagao.

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.



Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 27

6.4.1 Ativando o Supervise Studio no Microsoft Windows®**

Para ativar o Supervise, abra o Configurador Supervise e clique no botao
“Ativar Agora” localizado na parte superior da tela principal do programa:

¥ Configurador Supervise E|

Supervize Studio  [Copia ndo registradal Abivar dgora ]

l Servigo de Monitaramento ]

Idioma: |F'|:|rtugués Brazileiro [PT_BER] j @ ra gteCh

taduloz do Supervize

b adula Eztado Avtamaticao
Servico de Monitoramento [miciado
Cliente de Shutdown Iriciado Sim
Cliente de Monitaramenta [miciado Sim
Central de Supervisdo [miciado Sim
Parar [v Iniciar Autarnaticannente Configurar »» |
Fechar |

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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Abaixo esta demostrada a janela de Ativagdo do Supervise Studio:

Registro do Supervise Studio

@ragtech

Para ativar o Supervise agora, envie um e-mail para
infof@ragtech. com.br & formega o ndmera de séne descrito
abaixo.

Apog receber a rezposzta, digite a chave de ativagdo no
campo seguinte.

Mimero de Séne

| D'7488-52783-48154-43001-1FD35-0FEBO-D YROB-30652 |

Chave de Ativagan

I Afivar l ’ Cancelar ]

Envie o numero de série fornecido no primeiro campo (incluindo os hifens)
para a Ragtech e solicite a ativagdo do Supervise Studio, informando a versdao do
software.

Quando receber a Chave de Ativacdo enviada pela Ragtech, digite-a no

segundo campo (incluindo os hifens). Apds isso, cligue no botdo “Ativar Agora”. Se
houver um erro na digitagado da chave, a seguinte mensagem sera exibida:

B Supervise Studio g|

@ Chawve de Ativacdo invalidal

Se isso acontecer, tente redigitar a chave de ativagao (ou use Ctrl+C / Ctrl+V
para copiar / colar) e clique no botao “Ativar Agora” novamente.
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Se a ativagao for bem sucedida, a seguinte mensagem aparecera:

B Supervise Studio ['5_(|

y Supervise Studio ativado com sucessol

E desta forma o Supervise Studio estara corretamente ativado e
completamente funcional, tanto no computador onde o Servico de Monitoramento estiver
instalado, como em outros que acessem este computador via rede, através do Cliente de
Monitoramento, Cliente de Shutdown ou Central de Supervisao.
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6.4.2 Ativando o Supervise Studio no GNU/Linux**

Para ativar o Supervise Studio no GNU/Linux, execute o programa
supactivate em modo console. A seguinte mensagem sera exibida:

Supervise Studio

Linux 2.6.3

Para ativar o Supervise agora,
envie um e-mail para ragtech.com.br

e forneca o numero de serie descrito abaixo.
Serial: 81983-9AC4A-5DFEC-D798B-1FD35-0FEBO-D760B-90682

Apos receber a resposta,
digite a chave de ativacao no campo seguinte:

(Pressione <ENTER> para Ativar o Supervise depois)

Envie o numero de série fornecido (incluindo os hifens) para a Ragtech e
solicite a ativacdo do Supervise Studio, informando a versao do software.

Quando receber a Chave de Ativacdo enviada pela Ragtech, digite-a
(incluindo os hifens). Apds isso, pressione ENTER. Se houver um erro na digitagao da
chave, a seguinte mensagem sera exibida:

Chave de Ativacao invalida!

Se isso acontecer, tente redigitar a chave de ativacao e pressione ENTER
novamente.

Se a ativagao for bem sucedida, a seguinte mensagem aparecera:

Supervise Studio ativado com sucesso!

E desta forma o Supervise Studio estara corretamente ativado e
completamente funcional, tanto no computador onde o Servico de Monitoramento estiver
instalado, como em outros que acessem este computador via rede, através do Cliente de
Monitoramento, Cliente de Shutdown ou Central de Supervisao.

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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6.5 Possiveis problemas durante a instalagao

Se houver uma versdo anterior do Supervise instalada, o programa de
instalacao alertara sobre essa situacao, e solicitara a sua desinstalacdo. Somente instale
o Supervise apos remover totalmente a versdo anterior e reiniciar o computador, pois
alguns arquivos antigos séo removidos so depois desse processo.

No GNU/Linux, se o programa de instalagdo detectar uma instalagcado anterior
do Supervise mas nao conseguir remové-la, por algum motivo, apague manualmente o
arquivo /etc/supervise.conf e reinicie o programa de instalagdo do Supervise (como
demonstrado a seguir):

# rm /etc/supervise.conf ; remove o arquivo manualmente
# ./setup ; inicia a instalacdo do Supervise

Nesse caso, recomenda-se reiniciar o computador apods a instalacdo do
Supervise ou reiniciar os daemons manualmente, desta forma (supondo que o Supervise
foi instalado em /usr/local/supervise):

# /usr/local/supervise/supsrv.sh restart
# /usr/local/supervise/shutsrv.sh restart
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7. Desinstalacao do Supervise
7.1 Versao para Microsoft Windows®

Para desinstalar o Supervise, siga os procedimentos descritos a seguir:

- Faga Login no sistema como Administrador ou com um usuario com privilégios
administrativos no computador.

- Va ao Painel de Controle e dé duplo clique na opg¢ao Adicionar ou Remover Programas

(outra opgao é utilizar o icone localizado em “Menu Iniciar / Programas / Supervise /
Desinstalar Supervise”).

E3 Painel de controle =10l x|

Arquivo  Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda |i
--=-HQAELI EE X a|E
Endereco | Painel de controle j ol
= . al
v $ m 0 &
[ Adicionar ou Adicionar ou Atualizacdes  BDE Administrator
Painel de controle remover hardware FEMmovEr automnaticas

programas

e

Adicionar ou remover programas _ﬁ]

Instala e remove programas e
componentes do Windows Conexdes dial-up Data e haora F

e de rede
Windows Update

R‘-.
ax
Windows 2000 Suppark A‘& % @ I :g?

& (o

Ferramentas
administrativas

Fontes HSPS6 Impressoras Java Plug-in
MicroModem
L= i . —T =
!
'\3
Mouse Opcdes da Opedes de Opcdes de energia
Inkernet acessibilidade

Opcdes de jogos  Opcdes de pasta Opcies de Opcdes regionais
telefone & modem

2 & ¢ @

SCanners e Sistema Sons & mulkimidia SUperyise

a (L

|Ir'rstd-u & remoyve programas & componentes do Windows
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- Selecione o Supervise e dé um clique sobre o botao Alterar/Remover.
- Confirme a desinstalacéo.

Desinstalar Supervise il

@ Yocé tem certeza que deseja remover completamente Supervise & todos os seus componentes?

- A desinstalagao do Supervise entao prosseguira.

Desinstalar Supervise 5[

Situagao da Desinstalagao 7]
Par favor, aguarde enguanto Supervise & removido do seu computador,

Deszinztalando Supervize. .

LCancelar |

- Ao final da desinstalacao, reinicie o computador.

5
@ Para completar a desinstalacSo de Supervise, o computador deve ser reiniciada,
Wocé quer gue o computador seja reiniciado agora?
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7.2 Versao para GNU/Linux

Para desinstalar o Supervise em modo console, siga os procedimentos
descritos a seguir:

- Faga Login no sistema como Super Usuario (root), ou use o sudo.

- Execute o programa de desinstalagdo do Supervise:

# supuninstall

- As seguintes mensagens aparecerdo (X.X é a versdo do Supervise que esta instalado
no computador no momento da desinstalagao):

Procurando Instalacdo do Supervise...
Encontrada Instalacdo do Supervise X.X em /usr/local/supervise/

Tem certeza que deseja remover o Supervise (S,N)?

- Para desinstalar o Supervise, confirme a pergunta com S (sim).

- Enquanto o Supervise é desinstalado, aparece a mensagem a seguir:
Desinstalando o Supervise. Aguarde...

- Ao final da desinstalacao, aparecera a mensagem:

Desinstalacdo do Supervise Concluida!
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8. Operacao do Supervise

Nesta secao serdo demonstradas as tarefas mais comuns na operagao do
Supervise. Para maior entendimento, recomenda-se a leitura prévia da secao “Visédo
Geral do Supervise” neste manual.

8.1 Configurando o Supervise

Antes de configurar o Supervise, certifique-se de que o usuario logado tenha
permissdes de administrador (Microsoft Windows) ou tenha permissdes de “root”
(GNU/Linux);

Para configurar o Supervise na versdo para Microsoft Windows®, va até o
Painel de Controle e dé um duplo clique sobre a opg¢ao Supervise.

B3 Painel de controle =10| x|

Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda |i
= -UQETPI EE X EBE
Enderego |9 Painel de controle j ol
= -h.—} — = IEE _— — =
ey U =5 P 2 =]
hﬁ I Conexdes dial-up Data e hora Fax Ferramentas
) o e de rede administr ativas
Painel de controle
Supervise —_
Fornkes HSPSE Impressoras Java Plug-in
Windows Update MicraModemn

Windows 2000 Suppark

Mouse Oppdes da Opcdes de Opedes de energia
Internet acessibilidade

Opcdes de jogos  Opedes de pasta Opcdes de Opcdes regionais
telefone & modem

2 4 ¢ @

JJ‘I
%
El

Scanners e Sistema Sons & multirmidia Supervise —
cameras
B @ @
Tarefas Teclado Ilsudrios & senhas ,

agendadas

=
&
o
a (L

1 objetos) selecionado(s)
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Para configurar o Supervise em modo console para GNU/Linux, digite:

# csupconf

Para configurar o Supervise em modo grafico para GNU/Linux, use o
programa:. supconf

Tanto na versdo para Microsoft Windows® como para GNU/Linux, as opgbes
de configuragdo sdo semelhantes, por isso serdo demostradas somente as telas do
Configurador Supervise para Microsoft Windows®

Ao modificar qualquer configuracao, as alteragcbes somente serao salvas apoés
escolher a opcdo SALVAR. Ainda ha a opcdo CANCELAR que permite sair do
configurador sem salvar as configuragdes alteradas.

/¥ Configurador Supervise @

Supervize Studio

Geral l Servigo de Monitorarentao ]

|dioma: [iR

@ragtech

taduloz do Supervize

b Gdula Estado Autornatico
Servico de Monitoramento [niciado
Cliente de Shutdown Iniciado Simn
Cliente de Monitoramento Iniciado Simn
Central de Supervisdo [miciado Sim
Parar [v Iniciar Autarnaticanmente Configurar >3 |

Salvar Cancelar | Aplicar “




Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 37

8.1.1 Configurando os Médulos do Supervise

Para configurar opgdes gerais dos Modulos do Supervise, utilize a guia

¥ Configurador Supervise @
Supervize Studio
Geral l lerviu;u:- de Manitoramernto ]

Tallalyy =Rl F'orbugués Brasileina [PT_EBR]

“Geral”.

@ragtech

b adula Eztado

taduloz do Supervize

Autamaticao

Servigo de Maonitoramento Iniciadao

Cliente de Shutdown Iriciado Sim
Cliente de Monitaramenta [miciada Sim
Central de Supervisdo [miciado Sim
Parar [v Iniciar Autornaticannente Configurar »» |
Salvar Cancelar | Aplicar

8.1.1.1 Escolhendo o Idioma do Supervise**

Através da caixa de selecdo “ldioma” é possivel escolher o idioma a ser
usado na interface (mensagens e diadlogos) do Supervise.

8.1.1.2 Iniciando e Parando a execug¢ao dos médulos instalados

Através da lista de selecdo do modulo e dos botdes “Iniciar” e “Parar”, pode-
se controlar a execugao dos Servicos e Clientes do Supervise. Ainda ha a opgao de se
iniciar automaticamente (ou n&o)*** o modulo junto com o Sistema Operacional.

Notas:
** Recurso nado disponivel na versao Supervise Personal.

*** Recurso disponivel somente na versdo para Microsoft Windows®.
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8.1.2 Configurando o Servigo de Monitoramento

Para configurar op¢des do Servico de Monitoramento utilize a guia “Servigo
de Monitoramento”.

¥ Configurador Supervise

Supervize Studio

Geral I Servico de Monitoramento

‘Nobreaks Monitorados

10 Modelo: Farta de Comunicagao: |Porta TCP:
Q0o | Senium Seral [COM1) 4375
001 | Infinium Digital USE 4376
Adicionar | Remover |
Configuracio
Modelo: |Senium __:J Conectado & porta: |Serial LJ |EI:IM'I :_J
Farta TCF: |43?5 [v Hahilitar Log de Histdrico Mais = |

Salvar Cancelar | Aplicar
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8.1.2.1 Adicionando ou removendo nobreaks monitorados no mesmo computador**

Através das opcbes de “Nobreaks Monitorados” sao listados e podem ser
adicionados ou removidos os nobreaks monitorados no mesmo computador. Apos a
instalagdo do Supervise, o padréo € ter apenas um nobreak configurado, como mostra a

figura a seguir.

A/ Configurador Supervise

Supervize Studio

Geral  Semrvigo de Monitaramento

Mobreaks Maonitorados

[nR ki odelo: Paorta de Comunicagao: | Parka TCF:

Serial [COM1)

Qo0 | Serniumn

Adicionar

Configuragao
b odela: |Senium ﬂ Conectado & porta: |Serial ﬂ |EEII'-.-11 ﬂ
Parta TCF: |43?5 [v Habilitar Log de Histdrico b ais 3 |

Sabvar Cancelar | Aplicar

Para remover um nobreak da lista dé um clique sobre o botdo REMOVER.
Uma confirmacéao sera solicitada.

‘ Remover Nobreak x|

i\?) Tem certeza que deseja remover o nobreak monitorado?

o |

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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Para adicionar um nobreak a lista dé um clique sobre o botdo ADICIONAR.
Note que a lista agora apresentara mais um nobreak monitorado, cujas configuragoes
devem ser alteradas no painel abaixo.

/¢ Configurador Supervise rg|
Supervize Studio
Geral  Semrvigo de Monitaramento l
Mobreaks Monitorados
[nR ki odelo: Paorta de Comunicagao: | Parka TCF:
000 | Seniurn Serial [COMI) 4375
001 Infinium Digital 5B 4376
Adicionar | Remower |
Configuragao
b odela: |5&nium j Conectadao & porta: |SEriaI j |EEII'-.-11 j
Parta TCF: |43?5 [v Hahilitar Log de Histdrico b ais 33 |
Salvar Cancelar | Aplicar

Quando ha mais de um nobreak monitorado, cada um deles
obrigatoriamente devera ser configurado para uma porta de comunicagéo (no caso de
porta serial) e uma porta TCP diferentes. Se houver configuragcbdes conflitantes, um alerta
aparecera ao salvar as modificacdes.

: Conflito de Portas de Comunicacao x|

H4a mais de um nobreak configurado para a mesma porta de comunicacdo,
Isto ndo & permitido, Yerifigue as configuracdes,
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8.1.2.2 Configurando o nobreak monitorado
Através do painel “Configuracdo” e do botdo “Mais >>" podem ser

configuradas opg¢des do nobreak monitorado.

/s Configurador Supervise

Supervize Studio
Geral  Semvigo de Monitaramenta
Mobreaks Monitorados
Farta de Comunicagao: |Porta TCP:
000 | Senium Seral [COM1) 4375
001 Infinium Digital ISB 437R
Adicionar | Remower |
Configuracio
Modelo: |Senium j Conectado & porta: |Serial j |EI:IM'I j
Porta TCF: (4375 [v Hahilitar Log de Histdrico | Mais » > I
Salvar Cancelar | Aplicar

As opc¢des disponiveis nesse painel sdo apresentadas a seguir:

Modelo: Informa o modelo do nobreak monitorado ao qual se referem as

configuragoes.

Conectado a porta: Indica qual a porta de comunicacdo onde o nobreak esta
conectado. S6 € permitido um nobreak em cada porta de comunicagdo (no caso de
porta serial — para USB n&o ha restrigdes).

Porta TCP: Indica em que porta TCP o Servigco de Monitoramento aceitara conexdes
dos Clientes local ou remotos. Sé é permitido um nobreak associado a cada porta
TCP. Essa opcao nao pode ser alterada na versao Supervise Personal. Se houver um
firewall no computador, ele deve permitir acesso completo a essa porta TCP.

Habilitar Log de Histérico: Essa opgao é ativada por padréo, e possibilita a geragéo
do Log de Historico pelo Supervise, que pode ser visualizado graficamente no Cliente
de Monitoramento. Se n&o desejar utilizar esse recurso, pode-se desativar essa opgao
e ganhar performance no monitoramento de nobreaks.
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Através do botdo “Mais >>" um novo didlogo aparece, permitindo configurar
opcoes referentes ao processo de Shutdown do Supervise, para cada nobreak
monitorado.

L Configurador Supervise

Servico de Monitoramento | Cliente de Shutdown

Configuragdo | Agendamento

Informagties

bodelo; Senium  Porta de Comunicagao: USE @rathCh

Opiides de Shutdowe

i ) Tempo dizponivel Tempo de Tempo em B ateria Mivel de Bateria
Desligar Equip. no Shutdawn para shutdown: Autonarmia: B aixa: B aixa:
[ Desligamenta parcial [stand-by) 120 |2 segundos| |5 + minutos | |20 o segundos (10 |5 %

Configuragies Criticas

Cormrente de Carga da Bateria: Senzibilidade de Rede: :
Teste de Bateria a

Baixa | | Momal w cada 120 |2 dias

I Salvar l ’ Cancelar ] ’ Padrdo

As opcdes disponiveis no painel “Opg¢des de Shutdown” sdo apresentadas a
seqguir:

- Desligar Nobreak no Shutdown: Se esta opcao estiver ativada, o nobreak sera
desligado ao fim do processo de shutdown do Supervise. A opgao seguinte determina
se o desligamento sera total ou parcial. Nem todos os modelos de nobreak suportam
esse recurso.

- Desligamento parcial (stand-by): Se esta opgao estiver ativada, o nobreak néo sera
completamente desligado no fim do shutdown do Supervise, mas entrara em Modo
Stand-by, ou seja, seus modulos de poténcia estardo desativados, mas sua CPU
interna permanecera ativa, portanto, havera um pequeno consumo das baterias caso
ocorra uma falha na rede elétrica. Por outro lado, se esta opg¢ao nédo for ativada, a
programacao de Wake-up sera perdida na falta de rede elétrica, pois o desligamento
do nobreak sera total. Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.
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- Tempo disponivel para shutdown: Esta opcao define o tempo extra em segundos
que o nobreak permanecera ligado para a realizagdo do processo de shutdown (s6 é
valida quando a opgao “Desligar Nobreak no Shutdown” estiver ativa). Caso o médulo
Cliente de Shutdown esteja configurado para desligar o computador, esta opgcéao pode
ser importante. Valores muito baixos fardo com que o nobreak seja desligado antes do
computador, prejudicando o processo de shutdown (se este nobreak estiver
alimentando o computador em questédo). Valores muito altos poderéo retardar muito o
desligamento do nobreak depois do shutdown do computador (embora isto ndo seja
tao critico). Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.

- Tempo de autonomia: E o tempo, em minutos, que o nobreak devera alimentar os
equipamentos quando estiver em modo bateria (problemas na rede elétrica). Apds
esse tempo, o sistema entrara em processo de shutdown, o que podera acarretar (se
habilitado) o desligamento do computador e/ou do nobreak. Nao deixar um valor
elevado neste campo, para evitar que as baterias se esgotem antes de sua contagem.
Um método pratico para se achar o ponto 6timo seria definir um valor inicial bem
elevado (ex.: 999 min), realizar uma simulagdo de falta de rede com o nobreak
alimentando o sistema do usuario em operacgao plena, até as baterias se esgotarem.
Assim, define-se o valor deste campo como sendo o resultado do tempo total (em
minutos) em que o nobreak sustentou as cargas, multiplicado por 0,8.

- Tempo em Bateria Baixa: E o tempo, em segundos, que o computador ainda devera
operar apds o nobreak sinalizar “Bateria Baixa”. Ao fim deste tempo, sera disparado o
processo de shutdown do Supervise. Se o0 “Tempo de Autonomia” (campo anterior) foi
apropriadamente definido, o nobreak nem chegara a entrar na condigao de “Bateria
Baixa”, exceto em situagcdes de falhas frequentes de rede elétrica. Deve-se escolher o
menor tempo possivel para este campo, para evitar que o nobreak atinja a condi¢ao de
‘Fim de Bateria” antes da realizacdo do shutdown. Sistemas com autonomia muito
elevada podem definir valores maiores.

- Nivel de Bateria Baixa: E o valor percentual do nivel de carga das baterias que,
quando atingido, ira disparar o processo de shutdown do Supervise. Um valor 0 (zero)
desliga essa opg¢ao, deixando que o nobreak utilize sua prépria condigdo de “Bateria
Baixa” (tipicamente 15%). Um valor muito elevado fara com que o Sistema dispare o
shutdown nos instantes iniciais da falta da rede elétrica. Se, por engano, foi definido
um valor muito elevado para este campo, para altera-lo € recomendavel que o nobreak
esteja em modo rede ou que o cabo de comunicagédo esteja desligado. Atualmente,
essa opgao so tera utilidade com valores acima de 15%, pois esse € o nivel de bateria
baixa utilizado internamente pelo nobreak.

Note que nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.
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Através do painel “Configuragdes Criticas” podem ser configuradas opgdes
especiais, que alteram o comportamento do nobreak, e normalmente ndo necessitam ser
alteradas. As opgdes disponiveis nesse painel sdo apresentadas a seguir:

- Corrente de Carga da Bateria: Essa opgao atua sobre o nivel de corrente de carga
das baterias. Se houver somente baterias internas, deve-se obrigatoriamente utilizar
a opcao BAIXA. Se houver um médulo de baterias externo conectado ao nobreak,
podera ser usada a opcao ALTA para reduzir o tempo que as baterias levam para ser
carregadas. Nunca utilize a configuragdo ALTA se nao possuir médulo externo de
baterias, pois as baterias internas poderao ser danificadas!

Nem todos os modelos de nobreak suportam esse recurso.

- Sensibilidade de Rede: Permite adequar o comportamento do Nobreak ao perfil da
rede elétrica local. Sensibilidades elevadas tornam o equipamento mais intolerante a
disturbios, protegendo um pouco mais o usuario, as custas de frequentes comutagdes
para o modo bateria. Em redes com muitas oscilacbes de tensdo, isto poderia
ocasionar uma reducdo da vida util das baterias, além do incbmodo nas sinalizacdes
sonoras frequentes. Sensibilidades mais baixas tornam o equipamento um pouco mais
tolerante a disturbios e oscilagbes, mas reduz o numero de comutagdes para o modo
bateria. O estabilizador embutido do nobreak também tem sua sensibilidade afetada
por este parametro. Se o usuario se sentir incomodado com os frequentes "clicks"
ocasionados pela atuagcdo do estabilizador em redes instaveis, podera selecionar
niveis menores de sensibilidade. Nem todos os modelos de nobreak suportam esse
recurso.

- Teste de Bateria a cada 'n' dias(*): Baterias chumbo-acidas, sejam seladas ou
automotivas, precisam, de tempos em tempos, serem completamente descarregadas
para minimizar o processo de sulfatagdo de suas placas. Se isto nao for feito, podera
ocorrer uma sensivel redugao do tempo de autonomia, e até, em casos extremos, a
perda total das baterias. Essa opg¢ao permite ao Supervise alertar ao usuario
periodicamente sobre a necessidade de realizar um teste de baterias, usando o
Gerenciador de Baterias Supervise.

- Testar Bateria(*): Esta op¢ao permite realizar um teste de autonomia da(s) bateria(s)
do nobreak, usando o Gerenciador de Baterias Supervise. Veja maiores detalhes na
secao 8.4, “Gerenciador de Baterias Supervise”.

Nota:

* Os nobreaks Easy Pro e Save Digital apresentam diferengcas com relagdo ao gerenciamento da(s)
bateria(s). Veja a sec¢ao 8.5, “Recursos Exclusivos dos Nobreaks Easy Pro e Save Digital”.
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Aviso do Supervise sobre a realizagao de teste da(s) bateria(s) (*):

Caso haja um Cliente de Monitoramento Supervise visualizando o estado de
um nobreak que necessite realizar um teste da(s) bateria(s), a seguinte mensagem sera

exibida:

Ha muito tempo ndo 22 realiza um teste de autonomia das
baterias. Abra o Configurador Supervize & cligue no botio
Testar Batena.

Quando isso ocorrer, basta abrir o Configurador do Supervise (como descrito
na secao 8.1 - “Configurando o Supervise”) e clicar no botdo “Testar Bateria”, seguindo as
instrucdes descritas na se¢ao 8.4, “Gerenciador de Baterias Supervise”.

Nota:

* Os nobreaks Easy Pro e Save Digital apresentam diferengcas com relagdo ao gerenciamento da(s)
bateria(s). Veja a secgao 8.5, “Recursos Exclusivos dos Nobreaks Easy Pro e Save Digital”.
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8.1.2.3 Configurando o agendamento de Wake-Up* e Night-Off

Através da guia “Agendamento”, pode-se programar dias e horarios para ligar
(Wake-Up)* e/ou desligar (Night-Off) cada um dos nobreaks monitorados. O
agendamento é realizado pelo trabalho conjunto entre o nobreak e o Supervise. No caso
especifico do Wake-Up, a CPU interna do nobreak realiza a temporizagédo, logo, €&
necessario que o nobreak permanega no estado de desligamento parcial (Stand-by) para
que possa se auto-ligar no fim do periodo. Porém, o nobreak ndo ficara em Stand-by se
ocorrer falta de rede elétrica (desligamento total), a menos que a opgéo “Desligamento
Parcial” esteja ativada no Supervise.

"V Configurador Supervise [Z|

Servico de Monitoramento ] Cliente de Shutdown ]

I:l:unfigura.;ﬁ.;l Agendamento l I

Agendamento para Dezligar / Ligar o Mobreak:

| Maio/2007 -l
e
1 > 3 ) R
G ¥ g 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 Remover
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1| Lirmpar
Desligar Mobreak: 18:EIEI|

Ligar Mobreak: 0&:00

Salvar Cancelar | Padrao |

Nota: * Recurso ndo disponivel para todos modelos de nobreak.
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Para adicionar um ou mais agendamentos, dé um clique sobre o botdo
“Adicionar”. A seguinte janela aparecera:

x
& Data [13/08/05 |
" Diada Semana ITuJu, Zl Mésl'uuu, Zl

=il
=

v Ligar Nobreak IDS:DD:UD jJ [V Desligar Nobreak | IE:00:00

0K Cancelar

O agendamento pode ser feito para uma data especifica (escolhida na opg¢ao
“Data”) ou para um conjunto de datas, utilizando as opg¢des “Dia da Semana” e “Més”.

Selecione a opgao “Ligar Nobreak” e especifique o horario do Wake-Up* a ser
agendado na(s) data(s) escolhida(s).

Selecione a opgao “Desligar Nobreak” e especifique o horario do Night-Off a
ser agendado na(s) data(s) escolhida(s).

Dé um clique sobre o botdo OK para confirmar. O(s) agendamento(s)
adicionado(s) aparecera(do) no calendario do painel “Agendamento” como um destaque
sobre o(s) dia(s) agendados.

Um detalhe importante refere-se ao momento em que o Supervise transfere o
agendamento para o nobreak. O horario de desligamento (Night-Off) é transferido no
momento em que o0 Supervise inicia a comunicagdo com o nobreak, normalmente na
inicializacdo do sistema. O horario de ligamento (Wake-up) é transferido para o nobreak
no momento do shutdown do sistema, desde que este shutdown tenha sido provocado
pelo Supervise e a opcao “Desligar Nobreak no Shutdown” tenha sido ativada. Portanto
se o Sistema Operacional for fechado por outros meios que ndo envolvam o Supervise, 0
agendamento de ligamento nao sera transferido para o nobreak.

Notar que se os horarios referem-se ao dia atual, ndo fara sentido configurar
o0 horario de ligamento para um valor anterior ao horario de desligamento, pois o
computador ja estara ligado no momento do Wake-Up.

Nota: * Recurso ndo disponivel para todos modelos de nobreak.
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Para remover um ou mais agendamentos, selecione-o(s) no calendario e dé
um clique sobre o botdo “Remover”. Uma confirmacgéao sera solicitada.

: Remover Agendamento ﬂ

@ Tem certeza gue deseja remover ofs) agendamentols) selecionadols)?

Para remover todos agendamentos, dé um clique sobre o botdo LIMPAR.

Uma confirmacao sera solicitada.

: Remover todos Agendamentos x|

@ Tem certeza que deseja remover todos agendamentos?
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8.1.3 Configurando o Cliente de Shutdown

Para configurar opgdes do Cliente de Shutdown Supervise utilize a guia
“Cliente de Shutdown”.

Servico de Monitoramerfla | Cliente de Shutdown |

Conexdn com o Servigo de Maonitoramento

Morme: |lacalhost | EndereolP: |127.0.01 Porta TCP: | 4375

Shutdown | Menzagens de lerta

Shutdown do Sisterna Operacional

Realizar Shutdown do Sistema Operacional
Ativar Hibernagao se pozsivel

Executar programa externo antes do shutdown:

|I::"'.MEL|SI:FIIF'T.B.-“-‘-.T Jparametro |E] Fetardar shutdown em: : sequndos

[ Salvar ]’ Cancelar ]’ Fadrao ]
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8.1.3.1 Conexao com o Servigo de Monitoramento

Através do painel “Conexao com o Servico de Monitoramento” pode-se definir
0s parametros necessarios para se permitir a conexao do Cliente de Shutdown com o
Servigo de Monitoramento.

Note que essas opgdes ndo podem ser alteradas na versao Personal.

Para maiores informagdes sobre o funcionamento desses moddulos do
Supervise, consulte a seg¢ao “Visao Geral do Supervise” descrita anteriormente neste
manual.

As opgdes presentes neste painel sdo descritas a seguir:

- Nome: Nome pelo qual o computador onde estda o Servico de Monitoramento sera
referenciado pelo computador que esta executando o Cliente de Shutdown. Este
campo pode receber qualquer nome, pois ele apenas sera usado nas mensagens de
alertas que o usuario recebe durante o shutdown se o parametro %c for usado dentro
da mensagem (Veja a descrigdo das opg¢des das “Mensagens de Alerta” mais adiante).

- Enderego IP: Endereco IP do computador onde o Servigo de Monitoramento esta
instalado e ativo. Na versdo Supervise Personal, € usado o IP 127.0.0.1 que
representa a maquina local. Esse endereco IP aparecera nas mensagens de alerta de
shutdown se o parametro %i for usado (Veja a descricdo das op¢des das “Mensagens
de Alerta” mais adiante).

- Porta TCP: Numero da porta TCP referente ao computador onde o Servico de
Monitoramento esta instalado e ativo. Lembre-se que cada nobreak monitorado
responde em uma porta TCP diferente. Na versao Supervise Personal € usado o valor
padréo (Porta 4375).

Nota: Se as opgdes “Enderecgo IP” e/ou “Porta TCP” deste painel forem alteradas, se faz
necessario reiniciar o Cliente de Shutdown para que elas sejam aplicadas. Veja o item
“Iniciando e Parando a execug¢ao dos modulos instalados” para saber como parar / iniciar
0 Médulo “Cliente de Shutdown”.
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8.1.3.2 Opgbes de Shutdown

Através da guia “Shutdown” podem ser configuradas as opgdes de
desligamento do sistema, que é realizado pelo Cliente de Shutdown.

¢L- Configurador Supervise

Servigo de Monitaramento | Cliente de Shutdown |

Conexdo com o Servigo de Monitoramento

Nome: | localhost | EnderegalP: |127.0.01 Porta TCP: 4375
Menzagens de Alerta

Shutdawn do Sigterna Operacional

Realizar Shutdown do Sistema Dperacional
Ativar Hibermagdo ze pozzivel

E wecutar programa externo antes do shutdown;

|E:"~I‘--1EL|SEF!IF'T.B.-5.T Jparametro |E] Fetardar shutdawn em: : sequndos

I Salvar ]’ Cancelar ]’ Fadrdo ]

As opcdes presentes neste painel sdo descritas a seguir:

- Realizar Shutdown do Sistema Operacional: Se esta opcdo estiver ativada, o
Supervise ira encerrar o sistema e desligar o computador automaticamente ao final do
processo de shutdown.

- Ativar Hibernagao se possivel: Se esta opcao estiver ativada, o Supervise ira tentar
realizar a hibernagdo do Sistema Operacional ao invés de desliga-lo. Veja a segao
“‘Requisitos do Sistema” para saber se seu sistema possui este recurso.
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Executar programa externo antes do shutdown: Através dessa opc¢do, pode-se
executar um programa externo (ou script) momentos antes do Supervise encerrar
completamente o sistema. Se houverem parametros na linha de comando, os mesmos
poderdo ser colocados neste mesmo campo. Nota: Nao séo aceitos caminhos e nomes
de arquivo contendo espagos.

Retardar Shutdown em 'n' segundos: Mais um retardo até o encerramento do
sistema, as vezes necessario para permitir a execugdo do programa externo (opgao
descrita acima). O Supervise aguardara por esse periodo (em segundos) e logo em
seguida realizara o encerramento do Sistema Operacional e o desligamento do
computador.
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8.1.3.3 Mensagens de Alerta

Através da guia “Mensagens de Alerta” podem ser configuradas as opgdes de

alertas emitidos pelo Cliente de Shutdown.

£l- Configurador Supervise

Servico de Maonitoramenta | Cliente de Shutdown |

Conexdo com o Servigo de Maonitoramento

Morne: |||:u:a|h|:|$t | Endereco [P |12._"'.|:|.|:|.1

Shutdaw‘ Mensagens de Alerta Ll

| Porta TCF:

|dioma: | Fortugués Erasileio [FT_BR]

4

Alerta por Janela | Alerta por e-mail

tenzagem no Shutdown:

Exibir Menzagens de Alerta

|EI computador % (%] sera’ desligado em % sequndalz)l h-'lu:ut|

) Mo Momento do Shutdown

tenzagem no Cancelamento:;

. . s
(&) Periodicamente. a cada: * tegundos |EI desligamento do computadaor e (%) foi canceladal

%o Computador

i IF Er Tempo  Zm: kMativo

[ Salvar l ’ Cancelar ] ’ Fadrdo

Existem dois tipos de alerta: Alerta por Janela, que faz com que o computador
onde o Cliente de Monitoramento estad rodando exiba mensagens de alerta em uma
janela pop-up no canto inferior direito da tela, e Alerta por e-mail, que faz com que o
computador possa enviar automaticamente um e-mail para destinatarios especificados
nas configuragdes. O Supervise somente envia e-mails através de servidores SMTP, nao
sendo possivel o uso de webmails ou de servidores criptografados (SSMTP).
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Alerta por Janela

£l Configurador Supervise

Servico de Monitoramenta | Chiente de Shutdown
Conexdo com o Servigo de Manitaramenta

Mome: | localhost Enderega IF: |127.0.01 Porta TCP: | 4375

Shutdowr | Mensagens de Alerta

Alerta por Janela §alerta por e-mail Idioma: | Fortugués Brasileiro [FT_ER])
ﬂ

tenzagem no Shutdown:

£

E sibir Menzagens de Alerta
) Mo Momento do Shutdown

(%) Periodicamente, a cada: B0 : segundos

0 computadar %o (%) 2era’ desligado em %1 segunda(z]l Mot

tenzagem no Cancelamento:;

[ dezhgamento do computador & (%] foi canceladol

%o Computador %0 1P %r Tempo  %m: Motivo

I Salvar l ’ Cancelar ] ’ Padrdo

As opcdes referentes a esse painel sdo descritas a seguir:

- Exibir Mensagens de Alerta: Se essa opgao estiver ativada, o Cliente de Shutdown
exibira mensagens de alerta em uma janela (no mesmo computador onde o Cliente de
Monitoramento esta sendo executado).

- No Momento do Shutdown: Se essa op¢ao estiver ativada, sera exibida somente uma
mensagem de alerta no momento que sera realizado o shutdown do computador (n&o
havera mensagens periodicas).

- Periodicamente, a cada 'n' segundos: Com essa opgao ativada, o Cliente de
Shutdown exibira periodicamente mensagens de alerta, durante a contagem do tempo
de autonomia (nobreak em Modo Bateria). Ndo €& recomendavel colocar valores
pequenos neste parametro, pois frequentes mensagens de alerta poderédo incomodar o
usuario.

- Mensagem no Shutdown: Texto da mensagem que aparecera no alerta de shutdown.

- Mensagem no Cancelamento: Texto da mensagem que aparecera quando o
shutdown for cancelado.
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Nos textos podem ser usadas as variaveis:

%c - Representa o nome do computador, dado pela opgao “Conexédo com o Servigo de
Monitoramento/Nome”;

%i — Representa o Endereco IP do computador, dado pela opgao “Conexao com o
Servico de Monitoramento/Endereco IP”;

%r — Tempo de Autonomia restante (exceto para a Mensagem de Cancelamento);
%m — Motivo do Shutdown (exceto para a Mensagem de Cancelamento).

Alerta por e-mail

£l- Configurador Supervise

Servico de Monitoramenta | Chente de Shutdown
Conexdo com o Servigo de Maonitoramento

Mome: |localhost Enderego IF: |127.0.01 Parta TCP: | 4375

Shutdowr | Menzagens de Alerta

Alerta par Janel( Alerta por e-mai ] |dioma: | Portugués Brazilera [PT_BR] A
r— B
Enviar e-mails de Alerta Remetente [e-mail; Destinataniofs):
() No Momento da Shutdown MELILIELIAN0EEL, o uzuariof@dominio. com. bl

Azzunta no S hutdawm: Menzagem no Shutdown:

Periodicamente, a cada: : - -
O Desligamenta do computal |0 computador %o (%] zera’ deslig

Servidor SMTP: Porta TCP:
smtp.meu.cam || 587 Flequer Autenticagio  Assunto no Cancelamento:  Mensagemn no Cancelamento:

> Cancelado o Degligament | |0 desligamento do computador 2
MHame de | sudrio: Senha

. KEXXRXEZ
e %o Computador %5 [P %6 Tempo Zm; Motivo

I Salvar l ’ Cancelar ] ’ Padrdo

As opc¢des referentes a esse painel sdo descritas a seguir.

- Enviar e-mails de Alerta: Se essa opcgao estiver ativada, o Cliente de Shutdown
enviara mensagens de e-mail .

- No Momento do Shutdown: Se essa opcéo estiver ativada, sera enviada somente
uma mensagem de e-mail no momento que sera realizado o shutdown do computador
(ndo havera mensagens periodicas).

- Periodicamente, a cada 'n' segundos: Com essa opcao ativada, o Cliente de
Shutdown enviara periodicamente mensagens de e-mail, durante a contagem do
tempo de autonomia (nobreak em Modo Bateria). Nao € recomendavel colocar valores
pequenos neste parametro, pois frequentes mensagens de e-mail poderdo incomodar
0 usuario ou congestionar caixas de saida/entrada de e-mail.
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- Servidor SMTP: Identifique o servidor de envio de e-mail. Por exemplo:
smtp.meuprovedor.com.br ou 192.168.0.254. Se a conexdo com esse servidor nao
puder ser estabelecida no momento do envio da mensagem, nenhum e-mail sera
enviado.

- Porta TCP: Identifique a porta TCP do servidor de envio de e-mail. Por padrao,
servidores SMTP “escutam” na porta 25 ou na porta 587.

- Requer Autenticagcao: Marque esta opgao se o servidor SMTP exige autenticag&o
para o envio de e-mails.

- Nome de Usuario: Nome ou apelido da conta de e-mail que sera utilizada como conta
de origem para envio das mensagens. Exemplo: pedrinho cpd ou
meuusuario@meuprovedor.com.br. NOTA: O uso do @ seguido do nome do dominio é
necessario somente para alguns servidores SMTP. Verifique se 0 seu servidor precisa
dessa configuracdo. ATENGAO: Apesar de poder ndo existir autenticagéo para envio
de mensagens de e-mail, ndo utilize contas e servidores de terceiros, pois isto
podera ser considerado um spam!

- Senha: Deve ser especificada a senha da conta de e-mail do servidor SMTP, caso o
mesmo exija autenticagao.

- Remetente: Especifique qual o e-mail do remetente que devera aparecer para quem
receber a mensagem. Pode ser colocado qualquer enderego de e-mail valido. Evite
colocar enderegos de e-mail que venham a confundir os destinatarios das
mensagens!

- Destinatario(s): Coloque neste campo, com separagdo por ponto-e-virgula, os
enderegos (contas) de e-mail que receberdo as mensagens enviadas pelo Supervise.

Por exemplo: voce@prov.com.br;meuusuario@meuprovedor.com.br;outroemail@ppp.org

Se um e-mail invalido for colocado na lista, o servidor SMTP podera recusar o envio da
mensagem e nenhum destinatario a recebera. Consulte se o seu servidor procede dessa
forma caso nenhum dos destinatarios receba a mensagem.

NOTA: Evite usar muitos destinatarios e ndao coloque nenhum enderego de e-mail de
pessoas que nao desejam receber as mensagens, pois isto podera ser considerado
um spam!

- Assunto no shutdown: Neste campo é especificado o assunto da mensagem,
enviada no alerta de shutdown. Evite colocar textos que venham a confundir os
destinatarios das mensagens!

- Mensagem no shutdown: Coloque o texto da mensagem a ser enviada por e-mail no
alerta de shutdown.


file:///Y:/Projetos/supervise/6.3.0.0/Para%20Dig%C3%A3o/Supervise%204.1/Manual/voce@prov.com.br
mailto:meuusuario@meuprovedor.com.br
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- Assunto no cancelamento: Neste campo é especificado o assunto da mensagem,
enviada quando o shutdown é cancelado. Evite colocar textos que venham a
confundir os destinatarios das mensagens!

- Mensagem no cancelamento: Coloque o texto da mensagem a ser enviada por e-mail
quando o shutdown €& cancelado.

Tanto os campos de “Mensagem” como “Assunto” permitem o uso de variaveis dentro do
texto:

%c - Representa o nome do computador, dado pela opcado “Conexdao com o Servigo de
Monitoramento/Nome”;

%i — Representa o Endereco IP do computador, dado pela opg¢ao “Conexdo com o
Servigo de Monitoramento/Endereco IP”;

%r — Tempo de autonomia restante, em segundos;
%m — Motivo do Shutdown.

Exemplo: “O computador %c que tem enderego IP %i esta sendo desligado agora!
Motivo: %om”.

Aparecera no e-mail de destino como: “O computador Micro do Chefe que
tem endereco IP 172.16.0.1 esta sendo desligado agora! Motivo: Shutdown Manual”.

ATENGAO: Utilize a opcéo de envio de e-mail com cuidado, pois mensagens de e-mail
podem demorar para ser enviadas, principalmente com o uso de banda estreita (linha
discada).

Nao esqueca de que a alteragao desses parametros so6 sera efetivada apds dar um clique
no botao “Salvar”.

NOTA: O recurso de envio de e-mails ndo suporta servidores SMTP criptografados
através de SSL/TLS (SMTPS). Somente sdo suportados servidores SMTP planos, com
ou sem autenticacao.
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8.1.3.4 Idioma das Mensagens de Alerta no Cliente de Shutdown**

Através do campo “ldioma” pode-se configurar o idioma de exibicdo das
Mensagens de Alerta no Cliente de Shutdown.

£l Configurador Supervise

Servico de Monitoramento | Cliente de Shutdown |

Conexdo com o Servigo de kaonitoramento

Marne: |I|:u:alh|:|st | Endereco IP: |12?.EI.EI.1 | Parta TCP: | 4375
Shutdowr | Mensagens de Alerta

Alerta por Janela | Alerta por e-mail [diomna: | Portugués Brasileiro (PT_BR) w |
L "

tenzagem no Shutdown:

E sibir Menzagens de Alerta

) Mo Momento do Shutdown
tenzagem no Cancelamento:;

. . F
(® Perindicamente, a cada: * tegundos |EI dezligamenta do computadaor e [3i) foi canceladal |

|EI computadaor %o (%) sera’ desligado em 1 segundo(z)l I'v1|:|t|

%o Computador %05 1P %r Tempo  %m: Motivo

Salvar l ’ Cancelar ] ’ Padrao

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2 Utilizando o Cliente de Monitoramento Supervise

Nesta secdo estda descrita a operacdo do Cliente de Monitoramento
Supervise. Como ja deve estar claro, o Cliente de Monitoramento € o moddulo do
Supervise responsavel pela interface com o usuario. Através dele, o usuario tem a

possibilidade de monitorar diversos nobreaks**, embora ndao simultaneamente.

Como os recursos presentes na versdao do Supervise para GNU/Linux sao

semelhantes, serdo exibidas apenas as telas da versao para Microsoft Windows®.

_ 1 Monitoramento

_ Dconéncias

LI Histérico

@ Sobre

Tensdo de Entrada (V)

Tensdo de Saida (V)

B0 ag B0 an
30 120 30 120
0 150
Tenszdo de Bateria V) Temperatura (°C)
16 24 B0 an
B 32 30 120
0 40

&:ISU

Bateria % Poténcia

10
100
an
20
0
=11}
50
40
a0
20
10

Freguancia

@ sShutdown Imediato

x Cancelar Shutdown

MNobreak comunicando

Modo Rede

Pronto

Presenga de Rede Elétrica

INFINIUM 1400 TI1

Nota: ** Recurso ndo disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2.1 Alterando o idioma do Supervise**

O Supervise permite ser internacionalizado, sendo o idioma escolhido durante
a instalacéo. Para alterar o idioma ap0ds a instalagao, utilize a guia “Configuracao”/”Geral”,
e na opgao “ldioma” selecione o idioma desejado. Nao esquega de que a alteragdo so
sera efetivada apds dar um clique no botdo GRAVAR.

’Lf' Supervise Studio

Idiorma |Portugués Brasilira (PT_BR) -l

Ezquema de Cores

Pré-vizualizagao

Classico do Supervise

Windows 95 Ay Canfiquragin
MacOS

Dourado

Prateado

Azul

“arde

Fosa

Crornado

Padrao do Windows

| | X Cancelar

@ shutdown Imediato )X Cancelar Shutdnwnl Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Nota: ** Recurso nao disponivel na versdo Supervise Personal.
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8.2.2 Modificando a aparéncia do Supervise**

O Supervise pode ter a aparéncia personalizada conforme a preferéncia
pessoal de cada um que utiliza o computador. Para alterar o esquema de cores, utilize a
guia “Configuracao”/’Geral”. Na opcgao “Esquema de Cores” selecione um esquema da
lista e confira sua pré-visualizagdo na figura ao lado direito. Diferentes usuarios de
determinada maquina, podem usar esquemas de cores distintos, pois ele sera carregado
no momento do login. Nao esqueca de que a alteragcao s6 sera efetivada apdés dar um
clique no botdo GRAVAR.

4{' Supervise Studio 5_(
_ _Monitoramento ~ Oconéncias *. Configuragdo | Histérico
i Geral = ST |

Idioma |Portugués Brasilira (PT_BR) -l

r T N

Esquema de Cores

Pré-vizualizagéo

Classico do Supervise
Windows 95 g ——
MacOS [t
Dourado

Prateado

Azul

“Yerde

Rosa

Cromado

Padrao do Windows

| i Gravar | | > Cancelar |
| |
@ shutdown Imediato| )X Cancelar Shutdown Fronto
Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

A seguir ha uma breve descricdo sobre os esquemas de cores presentes
nesta versao do Supervise:

Classico do Supervise — E um esquema de cores bastante discreto, baseado na
aparéncia do Microsoft Windows XP®;

Windows 95 — Bastante minimalista, usa as cores padrao do Microsoft Windows 95°® e é
ideal para computadores menos potentes;
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MacOS - Baseado nas cores do sistema operacional da Apple®, é uma opcgao leve e
simples;

Dourado, Prateado — Imitam o estilo de ouro e prata, respectivamente;

Azul, Verde, Rosa — Utilizam, respectivamente, essas cores como base para os efeitos
de gradiente;

Cromado — Um estilo bastante agradavel, onde as cores leves proporcionam beleza e
harmonia;

Padrao do Windows — Utiliza as cores do esquema corrente da aparéncia do Windows®,
produzindo efeitos de gradiente muito agradaveis.

OBS: Ao aplicar a modificagcdo no esquema de cores, alguns elementos da tela do
Supervise poderdao aparecer com a cor anterior. Basta selecionar telas diferentes
algumas vezes para que eles possam aparecer com a cor escolhida.

Nota: ** Recurso nao disponivel nas versdes do Supervise para GNU/Linux.
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8.2.3 Alterando as mensagens exibidas pelo Supervise

Utilize a guia “Configuragdo / Mensagens” para alterar as mensagens que sao
registradas no log e exibidas pelo Supervise, para cada ocorréncia gerada pelo nobreak
ou pela rede elétrica. Para maior clareza de interpretagéo, é recomendavel manter o texto

original das mensagens.

’1/ Supervise Studio

| 4
e |

Fim do Mondoramerdo Sobrefemperatura no Inyersor
IIniciu:u do Monitoramento IFim do Monitoramento ISobreterrperatLra no Inversor

Falha Interna Fim e Bateria Sobrecarga na Saida
IFaha Interna IFim de Bateria IScubreu:arg-a na Saida
Curto-circuio na Saida Tenséo de salds anormal Tenzéo de bateria anarmal
ICurtu:u—ciru:ui:-:u na Saida ITenséu:u de saida anormal ITensEn:u de bateria anormal

Falha de Inversor oo Bateria oo Reds
IFaha de Inversar IM-:ndc:n Bateria IM:-dn:n Rede

Moo Stand-by Em operagio Mobreak inlcializando
II‘\bdc:u Stand-by IEm Operacao INDbreak inicializando

Frequencia de Reds anormal Rece Mormal Falha de Sincronismo
IFrequEn-:i-a de Rede anarmal IRede Morrnal IFaha de Sincranismo
Cortrole de Sincronizmo Ok Tensdo de Reds balxa Tensao de Reds atta
|C|:nntrde de Sincronismo Ok |Te.-n550 de Rede baixa |Ten55|:| de Rede alta

@ Shutdown Imediato| = X Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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8.2.4 Desligando o computador pelo Supervise

O Supervise permite o desligamento manual do computador e do nobreak
através do comando “Shutdown Imediato”. Ha situagdes onde € mais recomendavel
desligar o sistema por este comando, do que pelo método normal de desligamento do
sistema operacional: Se houver o desejo de desligar o nobreak no encerramento, sem ter
que desliga-lo manualmente; ou se houver programacgao de wake-up / night-off para ser
transferida para o nobreak, entao sera necessario desligar o sistema pelo Supervise.

Este comando pode ser disparado por dois métodos: Pelo botdo localizado
na parte inferior/esquerda do Cliente de Monitoramento, ou pelo menu que aparece
quando se clica com o botdo direito do mouse no icone do Supervise, na barra de tarefas

do sistema operacional.

- Dconéncias

:] M onitoramento

~ Configuragdo LI Histérico

4% Sobre

Tensdo de Entrada (V)

&0 a0
30 120

Tenzdo de Bateria (V)

16 24
32

40

Tensdo de Saida (V)

&0 a0
30 120

100

Bateria EEE. Poténcia

ap

a0

70

<11}

50

40

a0

Tempearatura (*C)

n

&0 a0

30 120

0 &/15:1

10
1]

Freguancia

I @ sShutdown Imediato Ix Cancelar Shutvl:lurullnllnI

Modo Rede

MNobreak comunicando

Pronto

Presenga de Rede Elétrica

INFINIUM 1400 TI1
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Apods o disparo do comando “Shutdown Imediato”, aparecera uma janela para
confirmacgao do shutdown, e s6é entdo a contagem regressiva sera ativada.

Supervise Studio x|

\?) Tem certeza que deseja realizar o shutdown agora?

Sim |

8.2.5 Cancelando o desligamento automatico do computador

Para cancelar o desligamento automatico do computador durante sua
contagem regressiva, utilize o botdo “Cancelar Shutdown” na parte inferior da tela.

_ 1 Monitoramento L3 ] " ﬁm @hlu
Tensdo de Entrada (V) Tensdo de Saida (V) Eataria EEEI FPoténcia
60 90 60 90 10
30 120 30 120 .
0 150 o a0
80
70
e 1363, = "”
] ] 50
40
Tensdo de Bateria (V) Temperatura (°C) »
0
16 24 60 90 »
8 32 30 120 .
ﬂ ok o
Frequéncia

@ shutdown Imediatul X cancelar 5hutduwn| Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

ATENCAO: Uma vez que o processo de shutdown foi iniciado (apds zerar o contador
regressivo), nao tente cancela-lo, deixe que o Supervise desligue o computador
automaticamente, caso contrario, a integridade do sistema e dos documentos abertos
podera ser comprometida.
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8.2.6 Monitorando o nobreak e a rede elétrica

O Supervise permite o monitoramento de diversos parametros do nobreak e
da rede elétrica. Através da guia “Monitoramento”, essas informagdes podem ser
visualizadas.

4{' Supervise Studio

i * Configuragao
_ | Monitoramento . 3 Em @m
Tensdo de Entrada (V) Tensdo de Saida V) Bateria EEE Poténcia
30 120 30 120 00
0 150 0 90
20
70
iic.o iio.z :
50
40
Tensdo de Bateria (V) Temperatura (°C) 0
20
16 24 60 90 “
8 32 30 120 - .
ﬂ - | v

Frequéncia

l@' Shutdown Imediatn‘ l X cancelar Shutdﬂwnl Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Todos os mostradores sado atualizados automaticamente, conforme as
variagdes da rede elétrica e do nobreak. Note que a regido verde indica valores normais,
a regido amarela representa valores anormais nao-criticos e a vermelha mostra valores
anormais criticos.

As escalas dos mostradores sao atualizadas conforme a rede elétrica utilizada
(115V ou 220V) e o modelo do nobreak (saida 115V ou 220V e tensao nominal de bateria
12V, 24V, ou 48V).

Na parte inferior da tela, ha informacdes sobre o0 modo de operagao do
nobreak, condi¢cdes da rede elétrica, incidéncia de falhas e status de comunicagao entre o
computador e o nobreak. A seguir, ha uma descricdo de cada um dos campos exibidos.
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- Status de comunicagao com o nobreak

@ shutdown Imediato x Cancelar Shutdown Fronto

I Nobreak comunicando I Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Nesse campo, é exibido o status de comunicagdo com o nobreak. Para que o
nobreak esteja comunicando com o Supervise é necessario que as seguintes condigoes
sejam validas:

1. Nobreak conectado corretamente a uma porta de comunicacéo livre do computador;
2. Configuragdes de comunicagao no Supervise realizadas corretamente;

3. Nobreak operando em modo rede, bateria ou stand-by;

4. Servigo de monitoramento do Supervise ativado (e sem bloqueios por firewall).

Para maiores informagdes, veja a segao “Solugao de Problemas” neste manual.

- Modo de operagao do nobreak

@ shutdown Imediato x Cancelar Shutdown Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Nesse campo, € exibido o modo de operagdo do nobreak, que pode ser:
Modo Rede (operando pela rede elétrica); Modo Bateria (operando pelas baterias); Modo
Stand-by (parcialmente desligado).

- Estado da rede elétrica / nobreak

© Shutdown Imediato | )X Cancelar Shutdown Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Nesse campo, sdo exibidas informagdes sobre o estado da rede elétrica e do
nobreak, assim como eventos e falhas que possam ocorrer.
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- Mensagens adicionais

@ shutdown Imediato| )X Cancelar Shutdown I Fronto I

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Nesse campo, s&o exibidas outras mensagens, como o tempo restante para o
desligamento automatico (shutdown) e o status do servigco de monitoramento.

Uma mensagem “Procurando Servigo de Monitoramento” aparecendo nessa
area, indica que o servigo de monitoramento nao esta ativado ou foi bloqueado por um
firewall. Para maiores informacgdes, veja a se¢éo “Solugédo de Problemas” neste manual.
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8.2.7 Utilizando o log de eventos e os graficos de log

O Supervise registra os eventos do nobreak e da rede elétrica em um arquivo
de log, que pode ser visualizado através da guia “Ocorréncias / Log de Ocorréncias”.

’Lf' Supervise Studio

. » Ocoméncias :

¢ Log de Ocorréncias | iy Gréficos de Log | [ Documentos Salvos - [ Janelas ndo Salvas |
Qcornencias - Periodo: 061 062005 a 201 02005
DatajHora |Evento [ ventcv) | wsaitv) |1saita) |Psai( « |
20/10/2005 14:49:01 Modo Stand-bey 0.0 0.0 01 1.0
20/10/2005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.z 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 11:53:07 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 1.0 J
200102005 11:53:05 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
20/10/2005 11:51:39 Firm do Monitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:39 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 2.0
200102005 11:51:37 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Firm do Monitoramento 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:12 Mobreak comunicando 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Mobreak desconectado 0.0 0.0 0.0 IZI.IZI_ILI
4 3
Fittos |06r0ms  »||z0n0ms  «| v Estados W Falhas [V Shutdown [ Outros | =/ Limpar Log |
|L|:u;| do Sistema j | | ﬂ Salvar Log | | q\g Imprimir Log I
@ shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown Fronto
Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Cada linha neste “relatério” corresponde a um registro gerado por um evento
sinalizado pelo nobreak. Em cada registro, encontram-se campos com valores dos
principais parametros no momento do evento, além da data e hora em que ocorreu o
evento.

O ultimo evento ocorrido € sempre exibido na primeira linha. Cabe ainda
ressaltar que a atualizacdo desta tela ndo é imediata. Sempre que for necessario a
visualizagdo das informag¢des mais recentes, deve-se sair da tela de ocorréncias (clicando
na tela de monitoramento, por exemplo) e logo em seguida, retornar a esta tela de
visualizagao de log.

Note que apenas é visualizado o log do nobreak atualmente conectado.
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Na parte de baixo da janela, ha opg¢des para filtrar o conteudo do log por data
e por tipo de ocorréncia. As opcdes possiveis sao:

- Estados: Classificam-se como estados o modo de operagdo do nobreak (modo rede,
modo bateria, modo stand-by) e mudancgas na rede elétrica, tais como falta de energia
e retorno de energia.

- Falhas: sdo ocorréncias de anormalidades, tais como curto-circuito ou sobrecarga.

- Shutdown: Sao as causas de desligamento do sistema, sejam programadas ou
provocadas por bateria baixa ou falha do equipamento.

- Outros: Todos os outros tipos de ocorréncias que nao se classificam nas opcgdes
descritas acima, tais como: inicio de monitoramento ou fim de monitoramento.

O filtro por data exibe, por padrédo, todos os eventos contidos no arquivo de
log do Supervise, mas pode ser alterado para visualizar qualquer numero de dias. A parte
superior desta tela exibe o periodo em que ha ocorréncias no arquivo de log, dentro da
escolha do filtro por data.

OBS: O arquivo de log tem seu tamanho limitado automaticamente pelo Supervise, de
forma a ndo acumular um excesso de informagdes que provoque um tamanho muito
grande e consequente perda de espago no disco rigido. Portanto, registros muito antigos
serao automaticamente descartados.

Ainda na parte inferior da tela, existem botdées com fung¢des para manipular o
log de eventos. Essas funcdes serédo descritas a seguir.
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8.2.7.1 Salvando o log em um arquivo para posterior visualizagao

Para salvar o log em um arquivo separado, para posterior visualizagao, dé um
clique sobre o botéo “Salvar Log”.

’1/ Supervise Studio

- IMonitoramento . pconéncias

x
NCofiguacle  [Fiitdos Dl

Decorréncias - Periodo; D61 020045 a 200 02005

DakafHora |Evento | vent(v) |vsaity) |1sai(a) [Psaifc 4
20/10/2005 14:49:01 Modo Stand-by 0.0 0.0 0.1 1.0
20/10/2005 14:48:59 Buséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 11:53:07 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 1.0 J
20/10/2005 11:53:05 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Monitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:39 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Firn do Monitoramento 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:12 Mobreak comunicando 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Mobreak desconectado 0.0 0.0 0.0

Fitas [05noms  «|[20noms  «| [V Estados [ Fahas [V Shutdown [

\ E] Limpar Log |

IL':";' do Sistema

& salvar Log |

Imprimir Log |

@ shutdown Imediato

x Cancelar Shutdown

Mobreak comunicando

Modo Rede

Presenga de Rede Elétrica

INFINIUM 1400 TI1
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No dialogo que é exibido, especifique um nome para o arquivo a ser salvo e
dé um clique no botao “Salvar”.

Salvar como EHE
Salvar em: I"ﬁ Meus documentos j N W i

|1 Carel User Files
Iﬁl Minhasz figuraz
[ Minhas misicas

Mome do IMeu arquivo de Log S alvar
arguivo:;

Salvar coma I.ﬁ.rquivns de Log do Supervise [*.sup) j Cancelar |
fipo
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8.2.7.2 Abrindo um arquivo de log previamente salvo

Para abrir um arquivo de log anteriormente salvo, altere a opcéo “Log do
Sistema” para “Log de Arquivo”.

4/ Supervise Studio

_ Monitoramento " Configuago  |[" Historico % Sobre

.+ Dcoméncias

—— —
{*Log de Ocorréncias i Gréficos de Log | EDocumentos Salvos | [ Janelas no Salvas ]
Dcor@ncias - Periodo: DG 2005 a 2001 /2005
Data/Hora |Evento [ vent{v) | wsaifv) |1saica) |Psaifc « |
20/10/2005 14:49:01 Modo Stand-by 0.0 0.0 0.1 1.0
200102005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
200102005 11:53:07 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.z 1.0 —I
20/10/2005 11:53:05 Iricio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Monitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20102005 11:51:39 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.z 2.0
20/10/2005 11:51:37 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Fim do Monitoramento 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:12 Mobreak comunicando 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Mobreak desconectado 0.0 0.0 0.0 EI.IZI_Ij
4 3
Filtros [08n10m5 | |2010m5  »| [ Estados [ Falhes v Shutdown | Outros | ) Limparlog |
|L|:u;| do Sistema j |I | E Salvar Log | Lé Imprimir Log |
Log do Sistema

Pronto

> Shutdown Imediato| = J{ Cancelar Shutdown

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

A sequir, escolha o arquivo a ser visualizado e dé um clique no botao “Abrir”.

x| « @k E-

Examinar: I — Meus documentos

|1 Carel User Files
Iﬁ Minhasz figuraz
|1 Minhas misicas
. Meu arquivo de

Mome dao [Meu arquivo de Log. sup | &brir I
arquivo;

Arguivos do I.-'i‘-.rquivns de Log do Supervize [* sup) j Cancelar |
tipi:
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O arquivo sera visualizado e seu nome aparecera no campo indicado na
figura abaixo.

’1,/ Supervise Studio

~Monitoramento _ 0conncias

(? Log de Ocorréncias
Qeorréncias - Periodo: 0301 22004 3 D2H 202004
DatajHora |Evento | vent(v) |vsai(v) [1sai(a) [Psai:
08122004 11:33:23 Maodo Rede 117.0 117.0 0.0 0.0
08/12{2004 11:33:23 Modo Rede 117.0 117.0 0.0 0.0
08122004 11:33:23 Controle de Sincronisma OK 117.0 117.0 0.0 0.0
08/12/2004 11:33:23 Mobreak comunicando 117.0 117.0 0.0 0.0
08/12/2004 11:33:15 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
08122004 11:32:19 Fim do Manitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
08(12/2004 11:00:51 Modo Rede 115.0 115.2 0.0 0.0
08/12{2004 11:00:51 Modo Rede 115.0 115.2 0.0 0.0
08/12{2004 11:00:51 Controle de Sincronisma OK 115.0 115.2 0.0 0.0
08/12{2004 11:00:51 Mobreak comunicando 115.0 115.2 0.0 0.0
08122004 11:00:00 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 D.n_lj
[+l | r
Filtros ||:|3r12n:|4 v||osrzna  v| ¥ Estados [ Fahas [V Shutdown [ Outros | g Limpar Log |
Log do Arguivo ﬂ Salvar Log | & Imprimir Log |

@ shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Para retornar a visualizagédo do log que esta sendo atualmente registrado pelo
sistema, retorne a opgéao “Log de Sistema”.
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8.2.7.3 Imprimindo o log de eventos

Para imprimir o log de eventos, dé um clique sobre o botdo “Imprimir Log”.

’1/ Supervise Studio

| 4
~Monioromento  Oconéncios  Configwagdo  LEWitgio  Sobre

& Log de Ocorréncias
Qcorréncias - Periodo; 061 2005 a 2001 2005

DatafHora [Eventa [ vent(w) [vsaiv) [1saia) |Psai(c = |
20/10/2005 14:49;01 Modao Stand-bry 0.0 0.0 0.1 1.0
20{10/2005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
20{10/2005 11:53:07 Nobreak comunicanda 119.0 110.8 0.2 1.0 [
20{10/2005 11:53:05 Inicio do Manitor amento 0.0 0.0 0.0 0.0
20/10/2005 11:51:39 Fim do Manitaramento 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:39 Nobreak comunicanda 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Inicio do Manitor amento 0.0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Fim do Manitaramento 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:12 Nobreak comunicanda 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Nobreak desconectado 0.0 0.0 0.0 n.n_lj
4 ]

Filtros [08n0ms | |2010m5  w| [ Estados [v Fahas [V Shutdown v Outros

|Log do Sistema = | [ salvar Log |

@ shutdown Imediato| )X Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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No dialogo que é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

mpime T
 Imprezsora
Mome: MENGSMEPSOM Stylus COLOR 1520
Status; Pranta
Tipo: EPSOM Stylus COLOR 1520
Local: LPT1:
Comentario;
i Intervalo de imprezz3o  Copiaz
% Tudo Mumero de copias: |'| 3:

e LG

] 4 I Cancelar

Notas:

1. O log € impresso da maneira como esta sendo visualizado, isto €, com a aplicagédo de
todos os filtros, inclusive por data. Se um arquivo de log previamente salvo estiver aberto,
ele sera impresso ao invés do log de sistema.

2. Para a impressao de log nas versdes para GNU/Linux, é necessario ter o CUPS
('Common Unix Printing System') corretamente instalado e configurado no sistema. Para
maiores informacdes, visite http://www.cups.org.



http://www.cups.org/
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8.2.7.4 Limpando o log de eventos

Para limpar o log de eventos do sistema, descartando as informagdes
registradas, dé um clique sobre o botao “Limpar Log”.

4/ Supervise Studio
_ /Monitoramento  Oconéncias - Configuragdo LI Histérico @m

—— —
{*Log de Ocorréncias i Gréficos de Log [ EDocumentos Salvos - [ Janelas ndo Salvas ]
Dcor@ncias - Periodo: DG 2005 a 2001 /2005

Data/Hora |Evento [ vent{v) | wsaifv) |1saica) |Psaifc « |
20/10/2005 14:49:01 Modo Stand-by 0.0 0.0 0.1 1.0
200102005 14:48:59 Auséncia de Rede Elétrica 0.0 115.1 0.2 2.0
20/10/2005 14:48:59 Modo Bateria 0.0 115.1 0.2 2.0
200102005 11:53:07 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.z 1.0 —I
20/10/2005 11:53:05 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
200102005 11:51:39 Fim do Monitoramento 119.0 110.8 0.2 2.0
200102005 11:51:39 Mobreak comunicando 119.0 110.8 0.2 2.0
20/10/2005 11:51:37 Inicio do Monitoramento 0.0 0.0 0.0 0.0
19/10/2005 18:23:12 Fim do Monitoramento 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:12 Mobreak comunicando 121.0 112.7 0.3 2.0
19/10/2005 18:23:05 Mobreak desconectado 0.0 0.0 0.0 D.D_Ij

4 3

Fittos |osroms  w||20moms | [V Estados v Falhas [ Shutdown [ Outros | 2/ Limpar Log | I

|L|:u;| do Sistema j | | n Salvar Log Lé Imprimir Log | -
@ sShutdown Imediato x Cancelar Shutdown Fronto
MNobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Apos a confirmacdo, o arquivo de log que se encontra presente no
computador cujo nobreak o Supervise esta monitorando, tera todos os seus registros
deletados.

Nota: Apds limpar o log de eventos algumas informagdes ainda sdo mantidas no log, pois
0 Supervise precisa manter uma base de tempo desde o inicio do monitoramento.

Quando o log visualizado for um Log de Arquivo, o botdo Limpar Log ficara
desabilitado, pois um arquivo de log aberto ndo podera ser limpo.
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8.2.7.5 Visualizando os graficos de log

Através da guia “Ocorréncias / Graficos de Log” € possivel visualizar graficos
baseados nas informagdes contidas no log de eventos.

/l,/ Supervise Studio

}lﬂﬁw i Graficos de Log - Do 05 Salvos I [ Janelas ndo Salvas ]
Tipo de Grafico:; IQuantidade de transferéncias para 'Modo Bateria' (por dia) j
GQuantidade de transferencias para ‘Modo Bateria® (por dia)
4]
B
[N
=
=
=]
(]
o
1]
=
1]
=
16}
=
—
5
g
20002005 2AM0/2005 2202005 2E3A0/2005 241002005 25072005 261002005 2FA 072005
Data
| B fuzéncia de Rede Bétrica B Tens3o de Rede baixa B Teri=3o de Rede akta I
Pariodo: [20n00s =] [2rnoms =] s Imprimir

@ shutdown Imediato| )X Cancelar Shutdown Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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Acima do grafico, existe uma caixa com os tipos de graficos disponiveis.

4,/ Supervise Studio
_ |Monitoramento  Oconéncias ~ Configuragao LI Histérico @m

p— .
- & Log de Ocorréncias iy Gréficos de Log B Documentos Salvos | [0 Janedas ndo Salvas ]
Tipn de Grafleo: IQuantidade de transferéncias para ™Modo Bateria' (por dia) j
o
& g
g
IE Fil
D E
Lz 5
z 4
5 3
E 2
S 5
20M0/2005 29M002005 22M002005 231002005 24002005 25002005 26M 002005 27H 02005
Data
| B Auzéncia de Rede Bétrica B Tens3o de Rede baixa B Tens3o de Rede alta .
Pariodo: [20n0ms  w| fornons +| L Imprimir
@ shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown Fronto
Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

Na parte inferior da tela, existe um filtro por data, que exibe a ultima semana
como padrao, mas pode ser alterado para qualquer periodo.

|- Puséncia de Rede Bétrica MM Tenz3o de Rede baixa B Tenz3o de Rede alta .

Pariodo: |20n0ms w| [27noms +| s Imprimir

[ T - 'r___.l:_l._l | L " R -—l_..-._l_..._l [ ———
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Os tipos de graficos de log disponiveis nesta versao do Supervise sao:
- Quantidade de Transferéncias para 'Modo Bateria' (por dia)

Neste grafico, & exibida a quantidade de vezes em que o nobreak passou a
operar em “Modo Bateria”, por dia. Note que somente sao exibidas as ocorréncias
provocadas por falta de energia elétrica e por tensao de rede fora do normal. Se o
numero de ocorréncias por dia for muito grande, isso pode significar uma rede elétrica
instavel (frequentes variagdes de tensédo e quedas de energia).

- Tempo de Permanéncia em 'Modo Bateria' (por dia)
Neste grafico, € exibido o tempo total em que o nobreak passou a operar em

“‘Modo Bateria”, por dia. Se esse tempo for muito grande, isso pode significar que ha
periodos extensos em que a rede elétrica permanece inoperante ou inadequada.

8.2.7.6 Imprimindo os gréficos de log

Para imprimir o grafico de log exibido, dé um clique sobre o botdo “Imprimir”.
Note que o filtro por data sera aplicado inclusive na impresséo.

’1/ Supervise Studio

_ |Monitoramento  Dconéncias ~ Configuragdo LIt Histérico @ Sabre
p— e ——————— —
}lﬂ*m gy Graficos de Log m | [} Janelas ndo Salvas |
Tipo de Grafico: IQuantidade de transferéncias para 'Modo Bateria' (por dia) j
GQuantidade de transferencias para ‘Modo Bateria® (por dia)
10
® g
o
-E Fi
o B
z -
L] 4
5 3
E 2
& 1
]
20002005 2AM0/2005 2202005 2E3A0/2005 241002005 25072005 261002005 2FA 072005
Data
| B fuzéncia de Rede Bétrica B Tens3o de Rede baixa B Tens3o de Rede alta I
Pariodo: |2onons =] fz7noms  +| S Imprimir | I

@ shutdown Imediato x Cancelar Shutdown Fronto

Mobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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No dialogo que é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

O

I Baginas e e |

ot e R

Notas:

1. A impressao de graficos ndo esta disponivel nas versdes para GNU/Linux.
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8.2.8 Utilizando o Log de Histoérico

Através do Log de Historico, é possivel visualizar grandezas monitoradas pelo
Supervise ao longo do tempo, em forma de gréafico. Diferentemente do log de eventos,
em que cada registro corresponde a um evento ocorrido, no log de histérico cada registro
corresponde a um ponto no tempo onde sao coletadas e gravadas diversas informagoes
desse instante especifico. Portanto, tem-se um registro sequencial do comportamento do
sistema.

4/ Supervise Studio

Tipo de Grafico  |Histérico da Ultima Hora =] Carregar | 2+ Imprimir |
Histérico da Ultima Hora
150 120
= I'-|JI'—||I] T v_R_.'\/—‘iJu—|_r\m,_‘.,_v_,_‘,_,‘_._F_,_.,_\,_ﬁ‘..--_Nﬂ_ =

< 120 ILL T ris) r 1 1 96 —

— 1]

& B0 72 ©

B @

w75 ; : . ] B0 @

i f f f f f f w1

E o I (R | PR — L | IR e e e e e e — T g:

] - - : : : - - : =

E 45 N L NI | | ————— L ll====== Looon-- emmmm - T demmmmnd ommmm - e done- _35 =4

(¥ ' ' ' ' ' ' ' ' =

~ 304-: : Rty 2 el et beseses beesensa ket feecsses foennes donenes EEEE .

15 e ¥ B | A hsnnnns bonnmmn NP SRR IR PR R L,
0 L s : : e i : — 0
350 400 450 S00 550 &00 650 oo 750 a0a0 &850 Q0o
Amostras (1 por segunda)
| — Tens3o de Entrada (W) — Tensdo de Saida (W) I

Kl | i
Grandeza ITensE-:n de Entrada (V) j Grandaza |Tens§n:| de Saida (%) j
@ shutdown Imediato| )X Cancelar Shutdown Fronto
Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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Para exibir o gréafico de histérico, escolha o tipo de grafico na caixa localizada
no topo da tela e dé um clique sobre o botdo CARREGAR. Pode-se exibir os registros da
ultima hora, do ultimo dia ou do ultimo més.

’Lf' Supervise Studio

_ Monitoramento _ Oconéncias " Configurago | " Histérico % Sobre

: : T 1
Tipo de Grafico |Hist|furi|:|:| da Ultima Hora "I 5 Impeimie
Historico da Ultima Hora
150 120
13s | 4L T "‘““‘/—‘FU_L'_H—'_"”W"_'_'_‘”'—"_‘—'_N_" 108

5120 LLL e %

et o

g 105 52 w_'mk 84 3

S gp -2 (2T S LrmS e Ty 72 &
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i ;- ] : B0 @
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o 60 ' 48 2.
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@ 45 0 (N WP 5 T (U [—— S —— S SR NI S F i---Eo8 =
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— 30 L I | R E— % . R— — E— S— [ T— p— PR |

15 I ...... .. ...... ....... .._12
R i : : : : i } : : 0
350 400 450 200 3250 G600 650 oo a0 oo 30 00
Amostras (1 por segunda)
| — Tens3o de Entrada (W) — Tens3o de Saida (W) I

Kl | i
Grandeza ITensSn de Entrada (V) j Grandeza |Tens§|:| de Saida (V) j
© Shutdown Imediato | )X Cancelar Shutdown Fronto
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NOTA: Os registros dos logs de histérico (hora, dia ou més) sdo sequenciais em relagao
ao tempo em que o Supervise esteve monitorando o nobreak. Ou seja, no histérico da
“Ultima hora”, sdo exibidas as ultimas 3600 amostras com intervalos de pelo menos 1
segundo entre elas. Por exemplo: se o Supervise monitorou o nobreak por 30 minutos,
depois o computador e/ou o nobreak permaneceram desligados por 20 minutos, e
religados por mais 30 minutos, as primeiras 1800 amostras terdo 1 segundo de intervalo
entre elas, a amostra seguinte tera um intervalo de 20 minutos em relagao a anterior, e as
ultimas amostras, novamente, um intervalo de 1 segundo entre cada uma delas.
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Escolha as grandezas a serem exibidas através das caixas localizadas na
parte inferior da tela. Até duas grandezas podem ser exibidas simultaneamente***.

4/ Supervise Studio

_ _Monitoramento _ Ocoréncias ' Configuragdo |1 Histérico % Sobre
Tipo de Gréfico  |Histérico da Cltima Hora -] Carregar | 2 Imprimir |
Historico da Ultima Hora
150 120
?12DLL'L ...... L P T By R et e o F9s
i o
g 105 aand w_'mk — = e 2
=i ! ! 72 ©
| ' ' ' ' ' ' =
TR R WY ) R | — | n— e e e e el T—— .
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Amostras (1 por segunda)
| — Tens3o de Entrada (%) — Tens3o de Saida (W) I
‘| | » |
Grandeza ITensEn de Entrada (V) j Grandeza |Ten55|:| de Saida (V) j
@ Shutdown Imediato| = X Cancelar Shutdown Fronto
Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1

_Note que existem grandezas binarias, ou seja, que permitem apenas valores
SIM ou NAO. No caso dessas grandezas, o nivel superior do grafico representa SIM e o
nivel inferior representa NAO.

Nota: *** Recurso disponivel somente na versio para Microsoft Windows®.
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Para imprimir o grafico, dé um clique sobre o botdo IMPRIMIR.

’1,/ Supervise Studio

Tipo de Grafico IHstufuri-:u:u da Ultima Hora j Carregar

Histérico da Ultima Hora
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@ shutdown Imediato| X Cancelar Shutdown Pronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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No dialogo que ¢é exibido, pode-se escolher a impressora e configura-la.

Notas:

1. A impressao de graficos nédo esta disponivel nas versdes para GNU/Linux.
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8.2.9 Obtendo informagdes sobre o Supervise e o Nobreak

No canto inferior direito da tela, € exibido o modelo do nobreak que esta

comunicando com o Supervise:

@ shutdown Imediato, X Cancelar Shutdown Fronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica

Na guia “Sobre”, podem ser encontradas informagdes sobre o nobreak

(modelo e versao do firmware) e sobre o Supervise (versao e suporte técnico).

’1/ Supervise Studio

_ Monitoramento  Oconéncias  Configuragdo  L[" Histérico @ Sobre

Mobreak: INFIMNILUM 1400 TI

Supervise

Studio

Yersao do Firmware: 1.0

http: / fwww_ragtech. com_br
e-mail: info@ragtech.com.br

' ' r:-. " .
-
@ragtech
Fone: (11} 2147-3000
@ Shutdown Imediato, ) Cancelar Shutdown FPronto

Nobreak comunicando Modo Rede Presenga de Rede Elétrica INFINIUM 1400 T1
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8.3 Utilizando a Central de Supervisao

A Central de Supervisaio é um modulo do Supervise destinado a
administracao remota de nobreaks, e esta presente somente na versao Supervise Studio
para Microsoft Windows®

Ela reune todas as fungdes de administracdo e configuracdo dos nobreaks
Ragtech presentes em uma rede corporativa, centralizando tudo numa unica aplicagao.

A Central de Supervisdo pode ser deixada em “background”, através de um
icone na barra de notificacdo do Microsoft Windows®, para ndo atrapalhar na realizagao
de outras tarefas no computador.

Q9 13:07

A seguir ha uma descricao geral da utilizacdo da Central de Supervisao na
administracdo de nobreaks.

#\ Central de Supervisao

Arguivo Mobreak.  Sobre

= Meu Computadaor

Ay, 000 Caminho  Ambiente de Rede/Matriz/Administrativo/Micro do Chefe

™ :
=] Amblentf& de Rede Campiiats

=) Matriz

=) Adminigtrativo MHome: Micro do Chefe
- Micro do Chele Enderego IP: 172.16.12.3

Senium do Chele Sistema Operacional: Microsoft Windows =P Profeszzional

@ Sequndo nobreak
=1-(d RH Semvigo de Monitoramento
= 5§ Maia Estado: [T Versio: b.1
ﬂ;lnfinium stado: ersdo; E.
= g F||t|nh‘.a Mobreaks Monitorados:
@ bicron 11
e ..--' 'V'.endas. MHome Servipo | Comunicando | Modo Operacao | Estado Cont Regress.
: j E‘;;”CE"C' Senium da Chefe Moda Bateria | Auséncia de Fede Elética | 00:04:23
=}-;3 Filial Segundo nobreak | Ative | Sim Modo Rede Rede Elética Mormal Desativada
+/-_) Fabrica
+- ) Engenharia L4 »
+- ) Assisténoia Técnica
+- ) Expedicdo Mobreak:
Mome: Senium do Chefe Porta TCP: 4375
Modelo: SEMIUK 1400 TI Yersdo de Firmware: 18
Motivo de Shutdown:  [ETyIel 1= R=rz0 e t= g0 5]

Ewibir Cliente Configurar... Shutdown Imediato | Capcelar Shutdown
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A Central de Supervisdo exibe no painel da esquerda uma arvore, estilo
“Windows Explorer®, onde sdo visualizados os nobreaks locais (através do icone “Meu
Computador”) e os nobreaks presentes na rede (através do icone “Ambiente de Rede”),
agrupados por computador remoto e por grupos que podem ser criados pelo
administrador. Além disso, € possivel visualizar o status de monitoramento através do
icone colocado ao lado do nome dado ao nobreak. Um icone com um X significa que néo
ha comunicagdo do Servico de Monitoramento com o nobreak. Um icone verde
representa que o nobreak esta comunicando e operando normalmente. Um icone
amarelo indica uma condicdo de atengcdo, como auséncia de rede elétrica, por exemplo.
Um icone vermelho significa que o nobreak esta em uma condi¢ao critica, como falha ou
mesmo o fim da carga da bateria se aproximando.

O painel da direita exibe informagdes sobre o computador, sistema
operacional, versado do Servico de Monitoramento Supervise e dos nobreaks monitorados.
Ajuda sobre os elementos da tela pode ser obtida através da barra de status na parte
inferior do programa.
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8.3.1 Criando, Removendo ou Alterando Grupos

Para realizar quaisquer operacgdes na Central de Supervisdo, existem opg¢des
tanto no menu principal do programa como no menu popup (obtido com um clique com o
bot&o direito sobre um elemento do painel).

Os grupos sao organizagdes légicas que agrupam computadores ou outros
grupos (subgrupos). A criagéo de grupos na Central de Supervisdo é opcional.

O administrador da rede poderia, por exemplo, criar uma estrutura que
represente os departamentos da empresa, assim:

+ Ambiente de Rede

e Matriz
« Administrativo
- RH
- Financeiro
«  Vendas
. CPD
e Filial
- Fabrica
- Engenharia
- Expedicao

Note que essa estrutura tem apenas dois niveis (grupo e subgrupo), mas
poderia ter inumeros niveis se isso fosse necessario para facilitar a organizacao.

Dentro dos grupos, estardo os computadores que monitoram nobreaks
(aqueles que tém o Servigo de Monitoramento Supervise instalado e um - ou mais -
nobreaks conectados em suas portas de comunicagao).
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Para criar um novo grupo, utilize a opgéo “Criar Novo Grupo”.
Para remover um grupo existente, clique sobre “Remover Grupo”.
Para alterar um grupo existente, escolha a opg¢ao “Propriedades”.

4 Central de Superyisao

Arguivo  Grupo  Compotador Sobre
=2 Meu Computadar
Qoo Caminho Ambiente de Rede
Criar Mowvo Grupo Computadar

Adicionar Computador

Servico de Monitoramento

Nume] Servi;:ul Comunicandn | Modo Operacio | Estado Cont Regreszs.

Mobreak

Cria urm novo grupo de computadores da rede

No caso da criagdo de um novo grupo ou a alteragdo de um grupo existente,
um didlogo permitira especificar o nome do grupo.

Novo Grupo r)_(|

Mome:
|Matri2

oK Cancelar
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8.3.2 Adicionando, Removendo ou Alterando Computadores

Os computadores sao elementos obrigatdérios na estrutura de rede da Central
de Supervisdo, e podem ser criados dentro de grupos ou subgrupos. Podem ser
nomeados de maneira a ser identificados e localizados facilmente dentro da organizagao.

Somente adicione a Central de Supervisdo os computadores que tém o
Supervise instalado e um ou mais nobreaks conectados as suas portas de comunicacéao.

Para incluir um novo computador, utilize a op¢ao “Adicionar Computador”.
Para remover um computador existente, clique sobre “Remover Computador”.
Para alterar um computador existente, escolha a op¢ao “Propriedades”.

# Central de Supervisao

Arguivo  Grupo  Compotador Sobre
2 Meu Computador
@ Qoo Caminho Ambiente de Redes/M atniz S dministrativo
- :
S| .&mhlenh.a de Rede -
=l Matriz
= :
“J RH Criar Movo Grupo

& Vendas Remover Grupo

Adicionar Computador

) Finarnc
523 Filial

! Fabrica

J Engenharia

) Agsisténcia Técnica

) Expedicio

Propriedades b onitararnento

Morme | Servigo | Comunicando | Modo Operagdo | Estada Cont.Regress.

Mobreak:

Adiciona um computadar ao grupo selecionado
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No caso da inclusdo de um novo computador ou a alteracdo de um
computador existente, um didlogo permitira especificar o0 nome do computador e seu
endereco IP na rede.

Novo Computador b—<|

Mome:
|h-'|i|:r|:| do Chefe

Endereco IP;
110.0.0.1

ak, Cancelar
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8.3.3 Adicionando, Removendo ou Alterando Nobreaks

Os nobreaks sao elementos obrigatérios na estrutura de rede da Central de
Supervisao, e podem ser adicionados dentro de computadores. Podem ser nomeados de
maneira a ser identificados e localizados facilmente dentro da organizagao.

Somente adicione a Central de Supervisdo os nobreaks que sao monitorados
por computadores com o Supervise instalado (o Supervise deve ser Studio com versao

igual ou superior a 4.0 — o Supervise Personal ndo é suportado para administragédo
remota).

Para incluir um novo nobreak, utilize a opcéo “Adicionar Nobreak”.
Para remover um nobreak existente, clique sobre “Remover Nobreak”.
Para alterar um nobreak existente, escolha a opcao “Propriedades”.

#V Central de Supervisao

Arguivo Computador  Mobreak  Sobre
&' Meu Computador s
@ noa Caminho Ambiente de Rede/Matriz/Administrativo/Micro do Chefe
- :'5 .ﬂ.mhienh.e de Rede —r.
—|-[J Matriz
= ddminiztrativo Mome: Micro do Chefe
= ¢ Hicro do Chefe BEMIEEN P RPRREN 1D-_173 16,123
-4 BH ; Sl ional: Desconhecido
% Maria Remover Computador
o -‘;‘enz‘:lsnha Propriedades it
i s Estado: |BEEERTEGN Yerzdo: Desconhecida
2 Licia
% ‘J':'Sé_ Hobreaks Monitorados:
2 Tania
=+ Financeiro Marne | Servico | Cormunicando | Modo Operacio | Estada Cont. Regress.
g Adriana
=--_d CPD
Servidor web
Servidor Arquive
Servidor BD
Gomes
= Ronaldinho Mobreak
=I-iJ Filial
-1 Fabrica
2 Intermet
2 Fresa CHC
=1 Engenharia
= Ricardo
= Jodozinho v
< b d
Adiciona urn nobreak a0 computador selecionado
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No caso da inclusdo de um novo nobreak ou a alteracdo de um nobreak
existente, um dialogo permitira especificar o nome do nobreak e a porta TCP configurada
no Servico de Monitoramento Supervise instalado no computador que o monitora.

Novo Nobreak [')_<|

M orne:

|Senium do Chefe]
Porta TCF:

4375

ok Cancelar
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8.3.4 Monitorando nobreaks remotamente com a Central de Supervisao

Além de mostrar o status dos nobreaks locais e da rede, a Central de
Supervisdo permite ao administrador realizar algumas ag¢des sobre os computadores e
nobreaks monitorados.

4 Central de Supervisdo

Arguivo Mobreak.  Sobre
& Meu Computador
@ Q00 Caminho Ambiente de Rede/Matnz/ddminiztrativo/Micro do Chefe
- :
=] e, .-’-‘n.mblenh.e de Rede Camiade:
=) Matriz
=l Administrativo Home: Micro do Chefe
=B Micra do Chefe Endereco IP: 17216123

Senium do Chef

srozoft Windows #P Profezsional
ﬂ; Cagundo b Remaowver Nobreak,

-4 RH Shutdown Imediata
= b ari
g B Yerzdo: 6.1
ﬂ; Infinium
= g Riitirhia Exibir Cliente de Monitoramento
ﬂ Micron 11 Configurar...
+- ) Wendas 2 =
+ ._J 5 . Prpisdades Comunicanda | Modo Operagio
on iy Modo Rede Fiede Elétrica Normal
+- 1 CPD R A
= Filial Segundo nobreak | &tivo REN] Desconhecido Dezconhecido
+1-_J Féabrica
+-_J) Engenharia < >
+- ) Assisténcia Técnica
+-_J) Expedicio Mobreak:
Mome: Senium do Chefe Porta TCP: 4375
Modelo: SEMIUR 1400 TI Yersdo de Fumware: 1.8
E xibir Cliente Configurar... Shutdown Imediata

Realiza o shutdown imediata {manual)

Através dos menus popup (obtidos com botao direito do mouse), do menu
principal ou dos botdes localizados no painel inferior direito da Central de Supervisdo, é
possivel realizar as seguintes acodes:

- Realizar shutdown imediato (manual) do computador / nobreak monitorado;

- Cancelar um shutdown que esteja em andamento;

- Exibir o Cliente de Monitoramento Supervise, apontando para o nobreak em questao
(local ou remoto);

- Configurar o Supervise instalado no computador em questéo (local ou remoto).
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8.3.5 Configurando as opgoes da Central de Supervisao

Através do menu principal, Arquivo / Opgoes, é possivel configurar as opgdes
da Central de Supervisdo. A seguir serdo detalhadas essas opgdes.

é\ Central de Supervisao - Opgdes

Geral l Motificagdo |

v Permmite alteragdes noz itens da "Ambiente de Rede"
[v Compartilha arquiva do “Ambiente de Rede"’ em uma pasta

Caminho:

[C:\Redet =

Mavegagio

v Exibe aicone "Meu Computadar'
[v Ewxpande itenz na arvore de navegagdo quando:

[v Mobreak perde comunicagao
[v Mobreak entra em Modo Bateria
[v Ocore uma condigdo critica

Cancelar

8.3.5.1 Opgées da guia “Geral”

Nesta guia estdo as opgdes gerais da Central de Superviséo.

- Permite alteragdoes nos itens do “Ambiente de Rede”: se este item estiver
desmarcado, proibe o wusuario de adicionar, alterar ou remover 0s grupos,
computadores e nobreaks cadastrados na Central de Supervisdo. O padrao para esta
opcgao é permitir as alteracoes.

- Compartilha arquivo do “Ambiente de Rede” em uma pasta: se este item estiver
marcado, permite o compartihamento da lista de computadores e nobreaks
monitorados com outros computadores na rede (também com a Central de Superviséo
instalada). No campo “caminho” deve ser especificada uma pasta de rede, acessivel
por todos os outros computadores com a Central de Superviséao.

Esse recurso permite a administragao dos nobreaks a partir de diversos computadores
na rede, sem que o administrador tenha que cadastrar os nobreaks em cada um dos
computadores, ou seja, a alteragao feita no cadastro automaticamente se reflete em
qualquer terminal de rede.
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Nota: A Central de Supervisdo sempre atualiza o arquivo de configuragéo local com a
versao mais recente do arquivo compartilhado. Se o arquivo compartilhado for mais
antigo do que o arquivo de configuragédo local, a Central de Supervisdo exibe um
didlogo de confirmacgao antes de sobrescrever o arquivo compartilhado.

- Exibe o icone “Meu Computador”: por padrao, a Central de Supervisdo exibe um
icone com os nobreaks monitorados localmente, chamado “Meu Computador”.
Desmarcando esta opgéo, o icone nao é exibido.

- Expande itens na arvore de navegagao quando: este conjunto de opgdes permite
escolher quais eventos podem automaticamente expandir os itens no painel a
esquerda da Central de Supervisdo. Se um nobreak estiver oculto no painel e uma
das condi¢bes configuradas nesta opgao ocorre, ele é automaticamente exibido para
permitir uma melhor notificagao visual.
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é\ Central de Supervisao - Opgoes

Geral  Motficacio

[v Exibe Janelas de Maotificagdo

lv Somente quando o programa estiver minimizado
[ Somente exibe notificacdes negativas

[v Exibe a Central de Supervizdo ao clicar na janela de notificagaon

M atificar quando:

[v Mobreak inicia ou perde comunicagdo v Estado da Rede Elétrica muda

[v Mobreak muda Modo de Operagio [v Carga de Bateria esta baisa
[v Ocore uma condigdo critica [v Controle Bemoto é acionado
[v Ocore uma condigdo ndo critica [v Mobreak esta desligando

Cancelar

8.3.5.2 Opc¢oes da guia “Notificagao”

Nesta guia estdo as opgdes referentes a janela popup de notificagdo da
Central de Supervisao (que € exibida no canto inferior direito do desktop).

- Exibe Janelas de Notificagao: se este item estiver desmarcado, nenhuma janela de
notificagdo é exibida, caso contrario (padrdo), a janela é exibida quando um evento
configurado (veja a seguir) ocorre.

- Somente quando o programa estiver minimizado: se este item estiver marcado, a
janela de notificacdo so6 € exibida se a Central de Supervisao estiver minimizada.

- Somente exibe notificacdes negativas: se esta opgdo estiver marcada, sao
notificados somente os eventos “negativos”, ou seja, perda de comunicagao, auséncia
de energia elétrica, falha no equipamento, fim de bateria, etc. Outros eventos,
considerados “positivos”, como retorno de energia elétrica, nobreak iniciando
comunicacgao, etc, nao sao exibidos. O padrao para esta opgcao € desmarcada.

- Exibe a Central de Supervisao ao clicar na janela de notificagdao: com essa opgao
marcada, a Central de Supervisdo € maximizada quando é dado um clique sobre a
janela de notificagéo (este € o padréo).

- Notificar quando: este conjunto de op¢des permite definir quais grupos de eventos
disparam a exibicdo da janela de notificacdo. Se nenhuma dessas opgdes estiver
marcada, nenhuma janela de notificagdo € exibida. O padrdo é todas as opgdes
marcadas.
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8.4 Gerenciador de Baterias Supervise (*)

O Gerenciador de Baterias Supervise(*) € um moédulo destinado a realizagéao
de testes de autonomia das baterias dos nobreaks Ragtech, e esta presente na versao
para Microsoft Windows®

Para executar o Gerenciador de Baterias Supervise, pode ser usado o icone
correspondente no Menu Iniciar / Programas / Supervise, ou entdo utilizar a fungao
“Testar Bateria” presente no Configurador Supervise.

F - - =

-
Todos os programas L] Bl Supervise Studio b | 1~ Gerendador de Baterias Supervise

ﬁ| Fazer logoff ﬁ| Desligar o computador

'J Iniciar € ©)
Gerenciador de Baterias Supervise no Menu Iniciar do Microsoft Windows®

L Configurador Supervise

Servico de Monitoramento | Cliente de Shutdown |

Configuracao | ,&,gendamentn|

|nformacites
todelo; Senium  Porta de Comunicacio: LISE @rathCh

Opides de Shutdaw

i ) Tempo dizponivel Tempo de Tempao em Bateria M ivel de Batenia
Desligar Equip. no Shutdown para shutdown: Avtorcega: B aixa: B aixa:

[ ] Desligamento parcial [stand-by) * segundos - 2 + segundos —

Configuragies Criticas

Cormrente de Carga da Bateria: Senzibilidade de Rede: :
Teste de Bateria a

Baixa V| |N|:|rmal V| cada: : [as ]

Salvar ’ Fechar ]’ Fadrao ]

“Testar Bateria” no Configurador Supervise

Nota:

* Os nobreaks Easy Pro e Save Digital apresentam diferengas com relagdo ao gerenciamento da(s)
bateria(s). Veja a segao 8.5, “Recursos Exclusivos dos Nobreaks Easy Pro e Save Digital”.
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Ao abrir o Gerenciador de Baterias Supervise, a seguinte janela é exibida:

L Gerenciador de Baterias Supervise

~
. D S -
ragtech % ;s‘fgi:;’g "

Este assistente ajuda a gerenciar o tempo de autonomia e a vida dtil das
baterias dos nobreaks Ragtech.

Clique no botdo "Proximo" para continuar, ou cligue a qualguer momento
no botdo "Sair" para cancelar a operagdo e sair deste assistente.

I Proximo = l [ Sair

Para continuar com o teste de baterias, clique no botdo “Préximo”.

fl- Gerenciador de Baterias Supervise

-~
e I <
ragtech % ,‘:5:}%::3 v

A bateria do nobreak foi carregada por pelo menos 24 horas?

Se sim, cligue no botdo "Prdximo" para continuar,

Se ndo, clique no botdo "Sair" e mantenha o nobreak conectado & rede
elétrica e ligado (em modo rede) por pelo menos 24 horas.

Apds esse periodo, execute novamente este assistente.

I Prdximo > l [ Sair ]

Para a realizagdo do teste é necessario que a(s) bateria(s) tenha(m) sido
previamente carregada(s) por pelo menos 24 horas. Caso isso nao tenha sido feito, clique
no botdo “Sair’” e deixe o nobreak conectado a rede elétrica por por esse periodo,
executando o Gerenciador de Baterias Supervise mais tarde.
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Se o teste for realizado sem esse procedimento de carga total da(s)

bateria(s), os resultados mostrardo tempos incorretos, muito abaixo da capacidade real
da(s) bateria(s).

Para continuar com o teste de baterias, clique no botdo “Préoximo”.

fl- Gerenciador de Baterias Supervise

S

ragtech Lo

Agora, sera necessario descarregar completamente a bateria do nobreak
Ragtech para medir o tempo de autonomia.

Apds a realizagdo do teste, religue o nobreak e execute novamente este
assistente.

Clique no botdo "Prdximo" para continuar, ou clique no botdo "Sair" para
cancelar a operagdo e sair deste assistente,

[ Proximo = l [ Sair

Ao clicar no botao “Préximo”, o teste de baterias sera iniciado. O nobreak sera
mantido em “Modo Inversor” (operando somente com a(s) bateria(s)), até que a
autonomia se esgote.

Atencao! Durante esse procedimento, ndo efetue nenhum toque em qualquer
uma das teclas no painel do nobreak, pois o teste de baterias sera interrompido e o
resultado do tempo de autonomia sera anormalmente abreviado.
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Caso o modelo do nobreak ndo possua o recurso automatico para entrar em
“‘Modo Inversor”, o usuario sera solicitado a desconectar o plugue do nobreak da tomada
da rede elétrica.

fl- Gerenciador de Baterias Supervise

ragtech R 1.

Desconecte o nobreak da rede elétrica (retirando o plugue da tomada)...

00:00:00

A partir desse momento, a(s) bateria(s) do nobreak serdo descarregadas, e 0
Gerenciador de Baterias Supervise inicia a contagem do tempo de autonomia.

fl- Gerenciador de Baterias Supervise

ragtech R L.

Fealizando a descarga completa da bateria. Aguarde...

—

Tempo de Autonomia
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Quando a autonomia da(s) bateria(s) chega ao fim, o nobreak retorna para
“Modo Rede” e o Gerenciador de Baterias Supervise apresenta o resultado do teste (para
0s modelos que possuem o recurso de entrar em “Modo Inversor” automaticamente).

Caso o0 modelo do nobreak ndo possua o recurso automatico para entrar em
“Modo Inversor”, o computador € automaticamente desligado pelo Supervise. Apés isso, é
necessario religar o nobreak na rede elétrica, e o computador; e entdo, executar
novamente o Gerenciador de Baterias Supervise.

O Gerenciador de Baterias Supervise apresenta o resultado do teste, como
no exemplo abaixo:

£l Gerenciador de Baterias Supervise

ragtech =
O teste de autonomia da bateria foi concluida.

Carga Média (Foténcia de Saida) 28%

Tempo de Autonomia aproximado: 02:05:28

E recomendavel executar novamente este assistente daqui a 120 dias.

Clique em "Concluir" para finalizar este assistente.

A Carga Meédia corresponde a média da poténcia consumida pelos
equipamentos conectados nas saidas do nobreak durante a realizacao do teste.

O Tempo de Autonomia representa a duragao do teste, ou seja, por quanto
tempo as baterias permitiram alimentar os equipamentos ligados nas saidas do nobreak
até que elas se esgotassem.

Apos a realizacdo de um teste de autonomia, o Gerenciador de Baterias
Supervise armazena o resultado, permitindo fazer comparacées futuras, nos proximos
testes a serem realizados.
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Num proximo teste realizado pelo Gerenciador de Baterias Supervise, os
seguintes tipos de resultado poderdo ser exibidos:

L Gerenciador de Baterias Supervise

ragtech s ;"‘if" E- |

0 teste de autonomia da bateria foi concluido.

Carga média (poténcia de saida) 24%
Tempo de autonomia aproximado: 02:24:24
Capacidade da bateria: 100%

E recomendavel executar novamente este assistente daqui a 120 dias.

Clique em "Concluir" para finalizar este assistente.

Nesse exemplo, o resultado do teste apresenta que a capacidade da(s)
bateria(s) ainda esta satisfatorio, pois a comparagédo com testes anteriores revela um
valor de 100%.

fl- Gerenciador de Baterias Supervise

ragtech s ;‘f;’ ; |

0 teste de autonomia da bateria foi concluido.

Carga media (poténcia de saida) 24%
Tempo de autonomia aproximado: 00:24:24
Capacidade da bateria: 20%

E recomendavel fazer a substituicio da bateria do nobreak Ragtech.

Clique em "Concluir" para finalizar este assistente.

Ja nesse outro exemplo, o resultado do teste mostra que a capacidade da(s)
bateria(s) esta muito baixa, pois a comparagao com testes anteriores revela um valor de
20%, sendo recomendavel entdo, substituir a(s) bateria(s) do nobreak Ragtech.
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8.5 Recursos Exclusivos dos Nobreaks Easy Pro e Save Digital

Os nobreaks Easy Pro e Save Digital possuem alguns recursos adicionais,
nao presentes nos outros modelos. Abaixo sdo descritas as principais funcionalidades
presentes no Supervise, exclusivas para os modelos Easy Pro e Save Digital.

8.5.1 Gerenciamento de Bateria

Os nobreaks Easy Pro e Save Digital permitem uma facil troca de bateria(s) e
os modelos de Easy Pro que possuem conector de expansao de bateria permitem a
inclusdo / remogado de moddulo(s) externo(s) de bateria. Por esse motivo, algumas
situagcbes podem ser sinalizadas pelo Supervise quando em operagao com estes
nobreaks:

- Nenhuma bateria detectada. Nesse caso, o nobreak esta operando sem
bateria(s), se comportando como um estabilizador apenas. Caso haja uma ou mais
baterias conectadas (interna ou externamente), convém desligar o nobreak e
verificar as suas conexoes.

- A bateria apresenta deficiéncia em sua capacidade (envelhecimento). Nesse
caso, um modulo de expansao foi removido ou a vida util da(s) bateria(s) esta
comprometida. Se nenhum modulo externo de baterias foi removido, entdo é
aconselhavel realizar o procedimento de descarga completa da(s) bateria(s),
confirmando essa operagdo diretamente no dialogo apresentado, ou através do
Configurador Supervise.

£l- Configurador Supervise

§ Servigo de Monitoramento | Cliente de Shutdown

Configuragdo | Agendamento

Informaces

Modelo: Easy Pro Porta de Comunicagao: USE @ ra thCh

Opgies de Shutdowr

Tempo dizponivel Tempo de Tempo em Bateria Mivel de Bateria
i . para zhutdown: Autonomia: B aixa: B aixa:
Dezligar Equip. no Shutdawn )
120 |2 sequndos |5 % minutes| 200 |3 segundos| 0 5 %
Configuragdes Criticas
Corente de Carga da Bateria: Senzibilidade de Rede: [ Configurar PawerLoak. . l
Baixa [ Mormal e

’ Descarga Completa de Bateria ]

Fechar ]’ Padrio ]
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Baterias chumbo-acidas, sejam seladas ou automotivas, precisam, de tempos
em tempos, serem completamente descarregadas para minimizar o processo de
sulfatacdo de suas placas. Se isto nao for feito, podera ocorrer uma sensivel redugao do
tempo de autonomia, e até, em casos extremos, a perda total das baterias. Essa op¢ao
permite ao nobreak descarregar completamente a(s) bateria(s), enquanto ele esta sendo
alimentado normalmente pela rede elétrica. Apés a descarga completa, deve-se realizar
um ciclo total de carga, por pelo menos 24 horas em modo rede. Caso a autonomia ainda
esteja muito baixa apds esse processo de recarga, deve-se substituir a(s) bateria(s) ou
modulo(s).

- Foi detectado um aumento na capacidade da bateria. Essa notificacdo pode ser
exibida quando um mddulo de expansao de baterias for adicionado.

- Foi detectada uma grave reducao na capacidade da bateria. Nesse caso, um
modulo de expansao pode ter sido removido. Se esse for o caso, a reducao devera
ser confirmada no dialogo. Caso nenhum moddulo tenha sido removido, convém
realizar um shutdown manual, selecionando essa opg¢ao no dialogo. Apds o
desligamento do nobreak, as conexdes do(s) modulo(s) externo(s) de bateria
deve(m) ser verificada(s).

8.5.2 PowerLook

Um novo recurso presente nos nobreaks Easy Pro e Save Digital € o
PowerLook, que possibilita o desligamento automatico do nobreak quando estiver em
baixo consumo, durante um tempo predefinido. Para alterar os parametros do
PowerlLook, deve-se utilizar o Configurador Supervise.

£l- Configurador Supervise

{ Servigo de Monitoramento | Cliente de Shutdaown

Conrfiguragdo | Agendamento

|nformagtes

Maodelo: Easy Pra  Parta de Comunicagio: USE @ ra gtECh

Opgies de Shutdowe

Tempa dizpanivel Tempao de Tempa em Bateria Mivel de Bateria
i . para shutdown: Autonomia: B aixa; B aixa;
Dezligar Equip. no Shutdown )
120 |3 segundos |5 (5 minutes | 200 |3 segundos) (0 5%
Configuragdes Criticas
Comente de Carga da Bateria: Senzibilidade de Rede: ’ Configurar PowerLoak. .. ] I
Baixa [+ Mormal e

| Descarga Completa de B ateria |

Fechar ]’ FPadrio ]




Supervise — Monitoramento de nobreaks Ragtech - Manual do Usuario 108

Apds acionar o botao “Configurar PowerLook...”, o seguinte didlogo é exibido:

Configurar PowerLook...

E ste didlogo permite configurar o tempo em gue o nobreak, permanecera em
bairo conzuma antes de zer autamaticamente dezligada.

Tempo do PowerLook: ([ ::: zequndos ‘ D e=ahilitar PDWE[LDDKJ

Maota: Ao prezsionar o botdo "0K", sera efetuado um shutdoven do sistema.

[Cazo necessite desabilitar o Powerlook zem o uso do computador, ligue o
nobreak e dezligus-o em menoz de 4 sequndos uzando a chave an-off).

l k. ] ’ Cancelar

Nesse didlogo é possivel configurar o tempo em baixo consumo para o
PowerLook ou desabilita-lo completamente.

Caso o PowerLook seja desabilitado, o nobreak ndo sera automaticamente
desligado, mesmo que esteja em baixo consumo (pequena ou auséncia de carga sendo
consumida em suas saidas).

Quando o PowerLook é habilitado, o Supervise automaticamente realiza um
shutdown do sistema, fazendo com que a carga consumida na saida do nobreak seja
reduzida (pressupondo que o computador esteja alimentado pelo nobreak Easy Pro ou
Save Digital, ou seja, seu plugue de energia conectado a uma das tomadas de saida do
nobreak). Apds isto, sera necessario realizar o desligamento manual do nobreak (via
chave ON-OFF). Nesse momento, o nobreak realizara a medida da poténcia consumida
em sua saida e memorizara esse valor.

ApOs esse a execugao desse procedimento, toda vez que a poténcia de saida
cair para o valor memorizado (por exemplo, se o computador for desligado), o nobreak
esperara pelo tempo definido na configuragdo do PowerLook e entdo, se desligara
automaticamente, poupando energia elétrica.
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9. Solucao de Problemas

Aqui ha uma série de possiveis solugdes para eventuais problemas com o
Supervise. Antes de entrar em contato com o suporte técnico, verifique na tabela a seguir
se nao ha uma solucgao facil para seu problema.

Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

Aparece a mensagem “Nobreak
Desconectado” no canto inferior
esquerdo da tela e todos os
mostradores estdo zerados.

1. O cabo de comunicagao nao
esta bem conectado ou
apresenta problemas.

-Utilize um cabo serial conhecido
como “extensor de mouse” em
boas condigbes, ou cabo USB tipo
A-B.

-Certifique-se de que o cabo de
comunicacgao esta bem conectado
no nobreak e no microcomputador.

2. O nobreak néo esta em
modo rede, bateria ou stand-by

-Se o0 nobreak n&o alimentar o
computador onde o Supervise esta
instalado, verifique se 0 mesmo
esta ligado, operando em um dos
modos citados ao lado.

3. Se aparece a mensagem
“Procurando Servigo de
Monitoramento” na tela do
Cliente de Monitoramento
Supervise, o Servigo de
Monitoramento esta desativado.

-Veja a solugao para o problema:
“Aparece a mensagem
Procurando Servigo de
Monitoramento”.

4. A configuracao da porta
serial no Supervise nao
coincide com a porta usada
para conectar o nobreak.

-Veja a secao “Configurando o
Supervise” deste manual.

5. O nobreak esta descalibrado.

-Solicite a calibragdo do nobreak
numa assisténcia técnica
autorizada. Note que todos os
nobreaks saem de fabrica
calibrados.

Aparece a mensagem “Procurando
Servigo de Monitoramento” na parte
inferior da tela do Cliente de
Monitoramento Supervise.

1. O Servigo de Monitoramento
nao estd ativado.

-Ative o Servigo de Monitoramento,
usando a opgéao “Servigos” do
Painel de Controle do Windows
(ou através do configurador
supconf/csupconf para
GNU/Linux); ou ainda, reinicie o
computador.

-Reinstale o Supervise.

2. O Servigo de Monitoramento
e/ou o Cliente de
Monitoramento Supervise foram
bloqueados por um firewall ou
antivirus.

-Caso possua um firewall no
computador onde o Supervise esta
instalado, libere o uso das portas
TCP/IP utilizadas (default 4375).

-Caso possua um programa
antivirus, libere os executaveis do
Supervise adicionando-os na lista
de “excecodes” ou “lista branca”.
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Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

3. Ja existe um outro aplicativo
usando a porta TCP/IP utilizada.

-Consulte a documentagao do
aplicativo para alterar a porta
TCP/IP usada por ele, ou altere no
Supervise*™ (Clientes e Servigos).

Nota: ** Recurso nao disponivel na verséo
Supervise Personal.

Aparecem valores estranhos nos
indicadores da tela de
monitoramento.

1. O nobreak esta descalibrado.

-Verifique se na guia “Sobre”,
aparece a mensagem “Nobreak
Descalibrado”.

-Solicite a calibragdo do nobreak
numa assisténcia técnica
autorizada. Note que todos os
nobreaks saem de fabrica
calibrados.

2. A versao do firmware ou
modelo do nobreak é
incompativel com esta versao
do Supervise.

-Entre em contato com o Suporte
Técnico, informando os dados que
constam na guia “Sobre” do
Cliente de Monitoramento.

Aparecem contagens regressivas
com tempos estranhos ou o
agendamento de wake-up / night-off
nao funciona corretamente.

1. O calendario / relégio do
sistema foi alterado apds
realizado um agendamento ou
durante uma contagem
regressiva.

- Evite alterar constantemente o
calendario / relégio do sistema.
Caso isso seja necessario, reinicie
o computador apos a alteragéo.

-Nao retroceda o relégio /
calendario do sistema com o
Supervise em operagao, sem
reiniciar o computador apés a
mudanca.

Algumas fungdes do programa
parecem nao funcionar.

1. O Servigo de monitoramento
nao estd ativado ou o nobreak
nao esta comunicando
corretamente com o Supervise.

-Veja as solugdes para os
problemas: “Aparece a mensagem
Procurando Servico de
Monitoramento” e “Aparece a
mensagem Nobreak
Desconectado no canto inferior
esquerdo da tela e todos os
mostradores estao zerados”.

2. O computador tem poucos
recursos de sistema
disponiveis.

-Aguarde alguns segundos apoés
utilizar cada fungao do programa,
pois a operagao do Supervise
pode ser comprometida por
computadores com pouca
memoaria disponivel ou baixo poder
de processamento.
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Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

Apbs instalar ou configurar o
Supervise, o cursor do mouse para
de responder ou fica instavel,
impossibilitando o uso do mouse
dentro do Sistema Operacional.

1. Um nobreak foi configurado
no Supervise para utilizar uma
porta serial que ja esta em uso
pelo mouse.

Sistemas Operacionais Microsoft
Windows:

- Pare o Servigo de Monitoramento
através do Painel de Controle /
Ferramentas Administrativas /
Servigos;

Sistemas Operacionais Linux:

- Através do console, dentro do
diretério onde o Supervise esta
instalado, execute com privilégios
administrativos o comando:

# ./supsrv.sh stop

Ap6s isso, use o Configurador
Supervise para alterar a porta de
comunicagao usada pelo nobreak
e em seguida reinicie o Servigo de
Monitoramento ou o computador.

Sao exibidos caracteres estranhos
nas telas ou mensagens do
Supervise (versdo para GNU/Linux).

1. A pagina de cdadigo (nas
configuracdes de 'locale') ndo é
suportada pelos programas do
Supervise.

- Altere a pagina de caédigo (e
configuracdes de idioma) para
is08859-1 ou “Latin 1”.

As fontes (tipos de letras) aparecem
muito grandes ou muito pequenas
nas telas graficas do Supervise
(verséo para GNU/Linux).

1. A biblioteca GTK n&o esta
corretamente configurada.

2. Nao existem fontes
instaladas no sistema (ou ha
um numero pequeno de opgdes
de fontes) suportadas pelo
GTK.

- Instale pacotes de fontes que
possam ser usadas pelo GTK e
configure as fontes usadas pela

biblioteca (veja http://www.gtk.org
para maiores informacgdes).

Ajusto as fontes e estilos para o
Gnome (ou para as aplicagées GTK)
€ nada acontece com a aparéncia do
Supervise (versdo para GNU/Linux).

1. Os ajustes estdo alterando
as configuracdes da biblioteca
GTK em uma verséo diferente
de 2.x, mas o Supervise utiliza
a GTK 2, que nao compartilha
0S mesmos arquivos de
configuracao.

- Veja a solugao para o problema
“As fontes (tipos de letras)
aparecem muito grandes ou muito
pequenas nas telas graficas do
Supervise”.

Aparecem mensagens de erro ao
iniciar os médulos do Supervise,
acusando falta de bibliotecas no
sistema (versao para GNU/Linux).

1. As bibliotecas requeridas
para o funcionamento do
Supervise ndo estéao
corretamente instaladas (ou
estdo em versdes
incompativeis).

-Veja a segéo “Requisitos do
Sistema” deste manual, e instale
todos os pacotes requeridos
(consulte a documentagao de sua
distribuicdo para saber como
instalar pacotes).



http://www.gtk.org/
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Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

Meu sistema nao entra em
hibernagdo, mesmo com a opgao
correspondente habilitada.

1. O Sistema Operacional ndo
suporta hibernagao ou ela esta
desativada.

- No Windows, habilite a opgéo de
hibernagéo no Painel de Controle /
Opcdes de Energia.

- No GNU/Linux, tente executar
como root 0 comando
hibernate. Se ndo for bem-
sucedido, significa que o
Suspend?2 + hibernate nao estao
instalados e operando no sistema.

Neste caso, ha duas opgdes:

1. Recompilar o kernel com o
patch Suspend?2 e instalar o script
'hibernate’ (veja a segéo
“Requisitos do Sistema” deste
manual para maiores
informacdes).

IMPORTANTE: Nao nos
responsabilizamos por quaisquer
danos que possam ocorrer na
tentativa de realizar essa
operagao, nem fornecemos
suporte técnico para esse
procedimento; faga por sua conta
€ risco.

2. Nao utilizar o recurso de
hibernacgéo.

N&o consigo achar o cédigo-fonte do
Supervise das versoes para
GNU/Linux.

ou

Gostaria de recompilar o Supervise
para outras versoes desses Sistemas
Operacionais ou acrescentar
funcionalidades.

1. O Supervise nao esta
licenciado sob GPL, BSD ou
outra licenca para livre
distribuicao do codigo-fonte.

- Apesar de possuir versdes para
Sistemas Operacionais chamados
“Open Source” (de codigo aberto),
o software Supervise ndo é “Open
Source”. Sendo assim, ndo existe
cédigo-fonte para livre distribuicao.

- Se quiser reportar algum bug ou
solicitar alguma funcionalidade
desejada, entre em contato com o
Suporte Técnico.

O Supervise nao tem recursos para
funcionamento em rede
(remotamente).

ou

O Supervise nao funciona com outros
modelos de nobreak Ragtech.

1. A versao instalada é do
Supervise Personal.

- Faga uma atualizagao para a
versao corrente do Supervise
Studio em todos os computadores
da rede. Consulte o departamento
de vendas para obter informacdes.

O Supervise nao desliga o
computador e nem o nobreak nos
momentos programados, além de
nao enviar notificagdes sobre o
shutdown.

Além disso, uma mensagem “Copia
ndo registrada” é periodicamente
exibida.

1. A cépia do Supervise Studio
nao esta ativada (registrada) no
computador onde o nobreak
esta sendo monitorado.

- Entre em contato com o
Departamento Técnico solicitando
a ativagao do Supervise Studio,
conforme descrito na seg¢ao 6.4,
“Ativando o Supervise Studio”.
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Problema / Sintoma

Possiveis Causas

Solugao

Ao substituir um nobreak USB por
outro, o Supervise parou de
comunicar com o nobreak.

1. O Supervise precisa atualizar
as informacoes internas sobre o
nobreak USB.

- Va até o Configurador Supervise
€ abra a aba “Servico de
Monitoramento”.

- Altere a porta de comunicagéo de
USB para Serial e cliqgue no botao
“Aplicar”.

- Altere a porta de comunicagéo de
Serial para USB novamente, e
cligue mais uma vez no botéo
“Aplicar”.

Esse procedimento forgara o
Supervise a atualizar as
informacgdes internas sobre o novo
nobreak USB conectado.

2. Os arquivos do Supervise
podem ter sido corrompidos.

-Reinstale o Supervise. Caso o
problema persista, entre em
contato com o Suporte Técnico.

O Log de Ocorréncias nao é
atualizado com os eventos mais
recentes, ou o Log de Histérico ndo é
atualizado com o passar do tempo,
mesmo com o nobreak sendo
monitorado constantemente.

1. Problemas com permissoes
de escrita no diretdrio onde o
Supervise esta instalado ou
disco rigido sem espaco
disponivel.

-Reinstale o Supervise com
permissdes administrativas
(usuario Administrador no
Microsoft Windows ou 'root' no
GNU/Linux).

-Elimine arquivos desnecessarios
e libere espaco no disco rigido.
Caso o problema persista, entre
em contato com o Suporte
Técnico.

Outro problema nao relacionado.

1. Os arquivos do Supervise
podem estar corrompidos.

-Reinstale o Supervise. Caso o
problema persista, entre em
contato com o Suporte Técnico.

IMPORTANTE: Nao fornecemos
suporte técnico para administragao
e configuragao de Sistemas
Operacionais, como o GNU/Linux.
Se tiver problemas que nao
estejam diretamente relacionados
ao Supervise e ndo possuir
conhecimentos técnicos
suficientes para soluciona-los,
procure o suporte técnico do
fornecedor da distribuicdo ou da
gigantesca comunidade Linux
presente no mundo.
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10. Convencgodes adotadas neste manual

Para simplificar o entendimento deste manual, foram empregadas as
seguintes convengoes:

- O termo “nobreak” se refere a qualquer equipamento Ragtech com comunicagao
inteligente (podendo ser um nobreak ou um estabilizador). Note que estabilizadores, ao
contrario dos nobreaks, ndo possuem bateria(s), entdo todas as referéncias a “carga de
bateria”, “fim de bateria”, “tensdo de bateria”’, “modo bateria”, etc, nao se aplicam a
estabilizadores.

11. Ajuda e Suporte Técnico

Para tirar duvidas ou solucionar problemas do Supervise, entre em contato
com 0 nosso suporte técnico.

Agradecemos por ter escolhido a marca Ragtech!

Ragtech

Tel. (0xx11) 2147-3000

Web: http://www.ragtech.com.br
E-mail: suporte@ragtech.com.br



mailto:suporte@ragtech.com.br
http://www.ragtech.com.br/

